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MESAJUL DIRECTOAREI INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

Dragi cetateni,

In anul 2023, activitatea noastrd a fost marcati de eforturi intense si schimbari
semnificative pentru a ne adapta la noile cerinte legislative si pentru a imbundatati
serviciile oferite de Inspectoratul Social de Stat. Transformarile realizate,
inclusiv reorganizarea in doud etape si modificarile legislative aprobate de
Guvern, au adus cu sine o serie de provociri, dar si oportunitati majore pentru
dezvoltarea sistemului de asistenta sociald din tara noastra.

Una dintre cele mai importante realizari ale anului a fost asumarea rolului de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale. Acest nou domeniu, atribuit
Inspectoratului Social de Stat prin Legea nr. 372/2022, vine dupa lichidarea
Consiliului National pentru acreditarea prestatorilor de servicii sociale. In
aceastd noud misiune, ne-am concentrat pe consolidarea capacitatilor
functionale pentru a asigura un proces de certificare riguros si eficient al
prestatorilor de servicii sociale. Acest pas este esential pentru garantarea calitatii
si integritatii serviciilor oferite beneficiarilor nostri.

De asemenea, am extins domeniul de control asupra prestatiilor de asistenta
sociala si serviciilor sociale, prin degvoltarea si implementarea unor noi
metodologii de control. Aceste noi metodologii ne permit sd monitorizam si sd
evaluam mai eficient serviciile sociale, asigurdnd astfel ca beneficiarii primesc
sprijinul necesar §i ca resursele sunt utilizate in mod transparent si responsabil.

Inspectoratul Social de Stat se angajeaza sa continue sa lucreze cu determinare
si profesionalism pentru a indeplini misiunea sa de a proteja si sprijini cetdtenii
vulnerabili. Ne propunem sa mentinem un dialog deschis cu toti partenerii nostri
si sa colaboram strdns cu institutiile guvernamentale, organizatiile non-
guvernamentale si comunitatile locale pentru a raspunde nevoilor comunitditii.

Inchei acest mesaj cu un angajament ferm de a continua si imbunatatim
activitatile noastre si de a aduce un plus de valoare sistemului de asistenta sociali
din Republica Moldova. Multumim tuturor celor care ne sustin §i colaboreazd cu
noi in aceasta misiune importantd.

Cu respect,
Angela Chirilov
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MISIUNEA INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

Inspectoratul Social de Stat are misiunea de certificare a capacitdtii prestatorilor de servicii
sociale si de exercitare a controlului de stat in domeniul asistentei sociale. In acelasi timp,
Inspectoratul Social de Stat are rolul esential de a asigura calitatea si eficienta serviciilor sociale
prin certificarea prestatorilor si exercitarea unui control riguros in domeniul asistentei sociale.

Viziunea si valorile care ghideaza activitatea Inspectoratului Social de Stat sunt esentiale pentru
indeplinirea misiunii sale.

VIZIUNEA INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

Inspectoratul Social de Stat isi propune sa fie o institutie de referintd in domeniul asistentei
sociale, recunoscuta pentru profesionalism, transparentd si eficientd. Scopul sdu este de a
contribui la dezvoltarea unui sistem de asistenta sociald accesibil, echitabil si de inalta calitate,
care sa raspunda nevoilor tuturor categoriilor de beneficiari, inclusiv celor mai vulnerabili
membri ai societatii.

VALORILE CARE STAU LA BAZA INDEPLINIRII MISIUNII INSPECTORATULUI
SOCIAL DE STAT

1. Transparenta: Inspectoratul isi desfasoara activitatea intr-o maniera deschisd si
accesibila, asigurdnd transparenta deciziilor si proceselor sale pentru a castiga
increderea publicului.

2. Profesionalismul: Toti angajatii si colaboratorii Inspectoratului sunt dedicati mentinerii
unui nivel inalt de competentd si etica profesionala, asigurand astfel o evaluare si
certificare corecta si impartiala a prestatorilor de servicii sociale.

3. Responsabilitatea: Inspectoratul isi asuma responsabilitatea pentru impactul deciziilor
sale asupra beneficiarilor de prestatii de asistenta sociald si serviciilor sociale si asupra
prestatorilor, urmarind mereu sd promoveze binele comun si sd asigure protectia
drepturilor fundamentale ale beneficiarilor.

4. Echitatea: In toate actiunile sale, Inspectoratul promoveazi echitatea si justitia sociala,
asigurand acces egal la servicii de calitate pentru toti cetatenii, fara discriminare.

5. Colaborarea: Inspectoratul incurajeazd cooperarea si parteneriatele cu alte institutii
publice, organizatii neguvernamentale si sectorul privat, pentru a dezvolta si
implementa politici si practici inovatoare in domeniul asistentei sociale.

6. Inovatia: Inspectoratul este deschis la noi idei si abordari, Incurajand inovatia si
imbundtétirea continud a proceselor si metodologiilor utilizate pentru a rdspunde mai
bine nevoilor beneficiarilor si pentru a imbunatati calitatea serviciilor sociale.

Prin aderarea la aceste valori si prin urmarirea viziunii sale, Inspectoratul Social de Stat
se angajeaza sa imbunititeasca continuu calitatea serviciilor sociale si sa asigure protectia
si bunastarea beneficiarilor sistemului de asistenta sociala.




STRUCTURA SI PERSONALUL INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

Structura si statul de personal al Inspectoratului Social de stat sunt formate in conformate cu
Hotéararea Guvernului nr. 802/2011 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului

Social de Stat .

Director

Serviciul economic

Directia inspectia
prestatiilor de asistenta

Serviciul resurse umane
si comunicare cu publicul

Directia inspectia
serviciilor sociale

X

/

N Personal contractual

Sectia acreditare

Efectivul-limita al Inspectoratului Social de Stat este in numar de 29 de unitati, inclusiv 4 unitéti

— personal de deservire tehnica.

FUNCTIILE DE BAZA ALE INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT sunt:

1) Exercitarea controlului asupra respectdrii reglementarilor legislatiei in domeniul

stabilirii dreptului si acordarii prestatiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale;

2) Acreditarea prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor Legii nr. 129/2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

3) Comunicarea si informarea publicului privind misiunea, importanta, prioritatile,
masurile specifice si rezultatele activitatii Inspectoratului;

4) Reprezentarea intereselor in instantele judecatoresti, in relatiile cu organismele similare
din straindtate si cu alte institutii publice si organizatii interne si internationale din

domeniile de activitate ale Inspectoratului;

5) Evaluarea si monitorizarea impactului activitdtii de control a Inspectoratului asupra
entitatilor supuse controlului de stat in domeniul asistentei sociale.




ARIA DE ACTIUNE A INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

Sunt supuse controlului de stat si acreditarii:

1) Autoritdtile administratiei publice centrale si locale cu atributii in domeniile asistentei
sociale;

2) Persoanele fizice si juridice publice ori private cu atributii si responsabilititi In domeniul
asistentei sociale;

3) Prestatorii de servicii sociale publici si privati prevazuti in art. 7 din Legea nr. 123/2010
cu privire la serviciile sociale.

DREPTURILE INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT

In scopul realizarii misiunii sale Inspectoratul are urmatoarele drepturi:

1))

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

10)
11)
12)

13)

sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii si in limitele competentei, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la persoanele juridice si fizice documentele
si informatiile necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

sa aiba acces liber, In conditiile legii, la dosarele solicitantilor si beneficiarilor de
prestatii de asistenta sociald si servicii sociale, in sediul directiilor/sectiilor de asistenta
sociala si protectie a familiei, precum si 1n sediul altor prestatori de servicii sociale
publici sau privati;

sa aibd acces liber, in conditiile legii, la domiciliul solicitantilor/beneficiarilor de
prestatii de asistentd sociald si servicii sociale, precum si in sediul prestatorilor de
servicii sociale;

sd aibd acces la bazele de date informationale, conform legislatiei si in limitele
competentei;

sd intocmeasca procese-verbale cu privire la contraventii in conditiile legii si sa le remita
spre examinare 1n fond instantei de judecata competente;

sa Tnainteze, dupd caz, propuneri de imbunatatire a cadrului normativ din domeniile de
competenta;

sa incheie acorduri de colaborare cu autoritatile administratiei publice centrale si locale,
cu institutii nationale si internationale cu atributii In domeniu sau, dupd caz, cu
reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si a eficacitatii controlului
social de stat si a acreditarii prestatorilor de servicii sociale;

sa efectueze vizite de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

sa monitorizeze modul in care prestatorii de servicii sociale isi desfasoara activitatile
pentru care au fost acreditati;

sa aiba acces la documentele prestatorilor de servicii sociale in procesul de evaluare si
acreditare a acestora, in modul stabilit de legislatie;

sa participe, In calitate de membru, la activitatile desfasurate de uniunile, asociatiile si
societatile internationale de acreditare;

sa reprezinte Republica Moldova in organismele internationale de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale;

sad organizeze si sa finanteze activitati editoriale in probleme ce tin de acreditare, inclusiv
editarea unei publicatii periodice si a unui indrumar anual de informare sistematicd a
populatiei.




SUMAR EXECUTIV

In conformitate cu Regulament cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului Social
de Stat, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 802 /2011, Inspectoratul realizeaza functiile
stabilite de prezentul Regulament in urméatoarele domenii de activitate:

1) stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;

2) stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistenta sociala dupad cum
urmeaza:

a)

b)

d)

ajutorul social si ajutorul pentru perioada rece a anului, conform Legii nr. 133/2008
cu privire la ajutorul social si Hotararii Guvernului nr. 1167/2008 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social;

compensatia pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati, conform
Hotararii Guvernului nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, precum si
eliberarea de catre structurile teritoriale de asistentd sociala a documentelor care
confirma dreptul persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a importa, o
datad la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat
transportdrii lor, clasificat la pozitia tarifara 8703 (cu capacitatea cilindrica a
motorului de pana la 2500 cm3 inclusiv), indiferent de termenul de exploatare,
conform Hotararii Guvernului nr. 474/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala;

compensatia pentru achitarea facturilor la energie, conform Legii nr.241/2022
privind Fondul de reducere a vulnerabilittii energetice si Hotararii Guvernului nr.
704/2022 privind aprobarea Regulamentului cu privire la atribuirea categoriilor de
vulnerabilitate energeticd si modul de stabilire si platd a compensatiilor pentru
achitarea facturilor la energie;

indemnizatiile pentru unele categorii de copii si tineri, conform Hotararii Guvernului
nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata
a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;

indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tuteld/curatela, asistentd parentald profesionistd si casd de copii de tip familial,
conform Hotararii Guvernului nr. 1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor
pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela, asistentd
parentald profesionista si casd de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor
hotarari ale Guvernului;

f) indemnizatia zilnica pentru copii, conform Hotérarii Guvernului nr. 378/2018 pentru

aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru
copii.

3) certificarea capacitatii prestatorilor de servicii sociale conform standardelor de
calitate.




Conform Planului de activitate pe anul 2023 Inspectoratul a fost orientat pe implementarea
consecventa a cinci obiective strategice.
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Obiectivul strategic nr. 1: Consolidarea capacitatii functionale pentru indeplinirea misiunii
de control social de stat

In contextul modificarilor si completarilor operate in conformitate cu Legea nr. 912/2021 in Legea
asistentei sociale nr.547/2003, Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010, Legea cu privire
la ajutorul social nr.133/2008, Codul Contraventional al Republicii Moldova, Guvernul a aprobat
prin HG nr.944/2022 modificarile si completarile la HG 802/2011.

Astfel, Inspectia Sociald a devenit Inspectorat Social de Stat. De asemenea, un domeniu nou
atribuit Inspectoratului Social de Stat, prin Legea nr. 372/2022 este domeniul acreditarii
prestatorilor de servicii sociale. Pentru punea in aplicare a pachetului de modificari au fost
realizate activitati de:

1) inregistrare a noului statut al institutiei;

2) elaborarea si aprobarea statului de personal in coordonare cu MMPS si Cancelaria de Stat,
conform structurii $i organigramei, aprobate de Guvern;

3) asigurarea unui dialog constructiv si convingdtor cu Ministerul Finantelor pentru excluderea
moratoriului asupra ocupadrii functiilor vacante ale Inspectoratului Social de Stat (10 unitati de
personal);

4) elaborarea schemei de incadrare si aprobarea de catre Ministerul Finantelor;

5) organizarea recrutarii personalului necesar pentru ocuparea functiilor vacante;

6) asigurarea conformitatii tuturor actelor normative interne cu modificarile si completarile
aprobate de Guvern in actele normative pe domeniile de competenta ale Inspectoratului Social de
Stat;

7) elaborarea standardelor si tehnicilor de control si de acreditare pentru domeniile nou
atribuite;

8) formarea si cresterea performantei profesionale a angajatilor Inspectoratului Social de Stat;

9) studierea si schimbul de experientd cu colegii omologi din Roméania, in conformitate cu
Protocolul de colaborare incheiat la 09 decembrie 2021, intre Inspectia Sociala din Republica
Moldova si Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala din Romania.




Obiectivul strategic nr. 2: Exercitarea controlului de stat al aplicarii unitare si al respectarii
reglementarilor de stabilire si acordare a dreptului la asistenta
sociala

Activitatea de control pentru anul 2023 include misiuni de control tematic si misiuni de control
inopinat in domeniile ariei de competenta a entitatii: prestatii de asistenta sociala si servicii sociale.
In perioada ianuarie - decembrie 2023, Inspectoratul Social de Stat a realizat 29 misiuni de control
asupra modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative care reglementeaza
acordarea prestatiilor si serviciilor sociale (14 misiuni planificate, 15 misiuni inopinate), dupd cum
urmeaza:

- 6 misiuni de control asupra modului de aplicare corectd si unitard a legilor si a altor acte
normative care reglementeazd acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a
anului (4 misiuni planificate, 2 misiuni inopinate);

- 6 misiuni de control a eligibilitatii statutului de somer pentru membrii familiilor beneficiare
de ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului (4 misiuni planificate, 2 misiuni
inopinate);

- 13 misiuni de control a serviciilor sociale (5 misiuni planificate, 8 misiuni inopinate);

- 1 misiune de control planificat a aplicarii unitare si al respectarii reglementarilor legale la
stabilirea dreptului si acordarea compensatiilor pentru servicii de transport si utilizarea facilitatilor
fiscale la importul mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor
din mun. Chisinau;

- 3 misiuni de control inopinat asupra modului de stabilire si acordare a ajutorului financiar
de urgenta.

Ponderea misiunilor de control efectiv realizate din numarul misiunilor de control planificate
pentru anul 2023 a constituit 152%, fiind inregistrata o crestere cu 62 puncte procentuale fata de
cea planificata (19 misiuni planificate: 10 misiuni de control a serviciilor sociale si 9 misiuni de
control a prestatiilor de asistenta sociald). Acest fapt se datoreaza efectuarii misiunilor de control
inopinate ca urmare a sesizarilor parvenite in adresa Inspectoratului Social de Stat. Urmare
misiunilor efectuate au fost elaborate si aprobate per total 24 Rapoarte de control: 11 rapoarte de
control care vizeaza prestatiile de asistentd sociala si 13 rapoarte de control elaborate in rezultatul
inspectarii serviciilor sociale (pentru 5 misiuni de control inopinat au fost intocmite note
informative de constatare ca rezultat al verificarilor efectuate). Acest indicator fiind realizat in
proportie de 80% din numarul rapoartelor planificate a fi elaborate in anul 2023. Indicatorul
respectiv nu a fost atins in totalitate reiesind din faptul cd 50% din misiunile de control planificate
a serviciilor sociale au fost inlocuite cu cele inopinate, fapt care a influentat in mod direct realizarea
indicatorilor la nivelul planificat.

Obiectivul strategic nr.3: Integrarea si consolidarea domeniului de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale in cadrul Inspectoratului Social de Stat

Conform Legii nr. 372/2022 prin care au fost operate modificari in Legea nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale si Legea asistentei sociale nr.547/2003, domeniul de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale se atribuie in competenta Inspectoratului Social de
Stat. In acest scop Guvernul prin intermediul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu
participarea Inspectoratului a adus actele sale normative interne in concordantd cu legislatia.
Pentru asigurarea functiei de acreditare, Inspectoratul Social de Stat:

- a participat la elaborarea si promovarea proiectului hotararii Guvernului pentru
modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 802/2011;




- a preluat resursele financiare, umane si materiale ale Consiliului National de Acreditare a
prestatorilor de servicii sociale pe domeniu si unitatile de personal atribuite;

- a examinat actele normative interne pentru aplicarea procedurii de acreditare, Raportul de
activitate al Consiliului pe anul 2022 si Baza de date a prestatorilor si serviciilor acreditate;

- a stabilit obiectivele specifice si prioritatile pentru anul 2023 in domeniul acreditarii
prestatorilor de servicii sociale.

- a elaborat, aprobat si implementat Graficul de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.

- a elaborat s1 a Tnaintat MMPS propuneri de modificare a Legii nr. 129 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale;

- aincheiat 31 contracte cu experti in acreditare pentru evaluarea calitatii serviciilor sociale,
corespunzator standardelor de calitate.

- a lansat procesul de digitalizare a serviciului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

- a format Registrul si harta digitald a prestatorilor de servicii sociale care au trecut prin
procesul de acreditare in anul 2023, astfel asigurand transparenta procesului de acreditare;

etc.

Obiectivul strategic nr.4: Dezvoltarea competentei profesionale a angajatilor

In perioada de referintd o atentie sporitd a fi acordati dezvoltarii capacititilor profesionale ale
angajatilor Inspectoratului Social de Stat, ca prioritate fiind realizate activitati privind:

- evaluarea necesitatilor privind dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului
Inspectoratului Social de Stat, cu elaborarea si punerea in aplicare a unui Plan de formare
continua;

- delegarea angajatilor Inspectoratului Social de Stat la cursuri de studii in domeniul
competentei organizate in afara institutiei de MMPS, grupuri de lucru, seminare, conferinte
nationale si internationale;

- studierea experientei internationale cu privire la functia de control de stat in domeniul
asistentei sociale;

Pe parcursul anului au fost desfasurate 25 instruiri pentru functionarii publici cu diferite tematici

Obiectivul strategic nr. 5: Asigurarea comunicarii interne si externe constructive si
transparente

Reiesind din prevederile Legii asistentei sociale nr. 457/2003 si ale cadrului normativ aferent
pentru indeplinirea misiunii sale Inspectoratul Social de Stat aplica comunicarea interna si externa
axatd prioritar pe actiuni si contributie la prevenirea si descurajarea admiterii Incalcarilor
legislatiei in domeniul asistentei sociale. Concomitent, comunicarea internd si externd a
Inspectoratului Social de Stat reprezentd un proces coordonat care are In vedere atingerea
obiectivelor prestabilite, necesar pentru realizarea scopului final, avand la baza orientarea spre
finalitate (scop), este multidirectionald, adicd se realizeaza de sus 1n jos, pe orizontald, pe
verticala, este instrumentald ceea ce se confirmd prin prezenta si utilizarea unei varietati de
suporturi in functie de obiectiv (standarde, manuale, metodologii, etc), adaptatd la folosirea
sistemelor de informare specifice domeniilor de activitate si in concordantd cu cultura
organizationald promovatd; este flexibila, pentru a integra comunicarea informald. Una din
prioritati in domeniul comunicarii a fost asigurarea transparentei si si accesului la informatiile de
interes public ale Inspectoratului. In acest context, a fost actualizata pagina web a Inspectoratului
Social de Stat. Un factor important in procesul de comunicare externd este reprezentat si de
participarea Inspectoratul Social de Stat la elaborat propunerilor de modificare si completare a
cadrului normativ In domeniul asistentei sociale, pe baza dificultétilor in implementarea legislatiei
in domeniul asistentei sociale constatate in procesul de inspectare a serviciilor si prestatiilor
sociale, care sunt prezentate conform competentei MMPS.
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CAPITOLUL I. CONTROLUL PRESTATIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

In perioada ianuarie - decembrie 2023 Inspectoratul Social de Stat a realizat 16 misiuni de control
asupra modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative care reglementeaza
acordarea prestatiilor de asistentd sociala (9 misiuni planificate; 7 misiuni inopinate), dupa cum
urmeaza:
* 6 misiuni de control asupra modului de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte
normative care reglementeazd acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului (4 misiuni planificate; 2 misiuni inopinate);

* 6 misiuni de control a eligibilitatii statutului de somer pentru membrii familiilor
beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului (4 misiuni planificate;
2 misiuni inopinate);

* 1 misiune de control planificat a aplicarii unitare si al respectarii reglementarilor legale
la stabilirea dreptului si acordarea compensatiilor pentru servicii de transport si utilizarea
facilitatilor fiscale la importul mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati ale
aparatului locomotor din mun. Chisinau;

* 3 misiuni de control inopinat asupra modului de stabilire si acordare a ajutorului
financiar de urgentd, fiind verificatd corectitudinea implementarii de catre structurile
teritoriale de asistenta sociald 91n continuare STAS si APL de nivelul I a prevederilor
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului financiar de urgenta,
aprobat Tn baza ordinului nr. 108 din 06.12.2022 si modificarile operate in baza Ordinului
MMPS nr. 113 din 20.12.2022

1.1 REZULTATELE ACTIVITATII PE DOMENIUL DE CONTROL A AJUTORULUI
SOCIAL ST AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

Informatie de context general

Legea nr. 133/2008! defineste dreptul la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului ca un
venit minim garantat asigurat de stat prin acordarea unei prestatii banesti. Scopul ajutorului social
este de a contribui la reducerea saraciei si a ,,garanta oportunitati egale familiilor defavorizate.”

Un alt obiectiv implicit al legii este de a promova autonomia in randul persoanelor apte de munca,
o preconditie pentru impact asupra vulnerabilitétii fiind ca prestatia sa fie bine directionata astfel
incat sa acopere cele mai sarace persoane din tara.

Scopul acordarii prestatiilor banesti familiilor cu venituri mici este de a le scoate de sub povara
constrangerilor financiare, concomitent, incurajand eforturile beneficiarilor de ajutor social de a-
si depdsi conditia de persoane asistate social prin stabilirea obligatiei de a presta activitati
neremunerate In interesul comunitdtii. Aceasta specificare vizeazd in mod special, familiile cu
persoane adulte apte de munca, care au statutul de somer, ingrijitori, persoane care realizeaza venit

! Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008

e
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din salarizare, din activititi de antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor
agricole.

Misiunile de control privind modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeaza stabilirea si acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a
anului (in continuare AS/APRA) de catre STAS, s-au realizat in conformitate cu Planul de
activitate al Inspectoratului Social de Stat pentru anul 2023, avand stabilite urmatoarele obiective:

1) Evaluarea respectarii legislatiei de catre STAS la stabilirea dreptului si acordarea
AS/APRA, familiilor care au in componentd membri cu statut de eligibilitate:

a) someri;
b) persoand, care ingrijeste un membru/membri ai familiei, conform concluziei
medicale a IMSP;

c) persoana, care realizeaza venituri provenite din salarizare;

d) persoand, care desfasoard o activitate antreprenoriald;

e) persoand, care realizeazd venituri provenite din activitati legate de folosirea
terenurilor agricole.

2) Stabilirea cazurilor de frauda si eroare in procesul de acordare si platd a AS/APRA, ca
rezultat al declararii unor informatii eronate de catre beneficiari, precum si al exercitarii
necorespunzdtoare a atributiilor functionale de cétre angajatii STAS.

3) Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si
platd a AS/APRA prin Tnaintarea recomandarilor de inspectie.

Baza legala de reglementare a controlului asupra respectirii si aplicirii unitare a
prevederilor legale in stabilirea dreptului si acordarea ajutorului social

Verificarea modului de stabilire si acordare a AS/APRA de cédtre STAS, s-a desfasurat in
conformitate cu:

Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;

Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008;

Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.802 din 28.10.2011.

Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017;

Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului de cooperare in cadrul
Programului de ajutor social, anexat la Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale nr. 816/1 din 28.06.2018.

Tehnici si proceduri aplicate in control

In procesul de control s-au utilizat metodele si tehnicile
de colectare a probelor de inspectie reglementate in
»Manualul operational privind inspectarea ajutorului
social si ajutorului pentru perioada rece a anului” aprobat
prin ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29
octombrie 2018, dupa cum urmeaza:

Analiza documentelor:
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1) Solicitarea informatiei de la angajatori cu privire la marimea salariului net obtinut de catre
beneficiarii de AS/APRA;

2) Solicitarea informatiei de la autoritatile publice locale de nivelul I cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru beneficiarii de AS/APRA din 33 localitati supuse controlului;

3) Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la compensatia pentru serviciile de transport
obtinuta de catre beneficiari;

4) Solicitarea informatiei de la institutiile de invatdmint privind marimea bursei de studii
obtinutd de membrii familiilor beneficiare de AS/APRA declarati cu statut ocupational
de ,,elev/student”;

5) Solicitarea informatiei de la Subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca cu
privire la aflarea la evidenta a somerilor — membri ai familiilor beneficiare de AS/APRA;

6) Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la conlucrarea cu APL in vederea incadrarii
persoanelor cu statutul ocupational ,,somer” in activitatile de interes comunitar;

7) Interpelarea bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd privind
traversarea hotarului de stat de catre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale.

Confirmarea informatiilor:

1) Efectuarea vizitelor la domiciliul a 171 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind
verificata corectitudinea datelor declarate in cerere, precum si modificarile intervenite pe
parcursul perioadei de plata;

2) Compararea datelor declarate de cétre beneficiarii de prestatii sociale referitor la detinerea
terenurilor agricole cu datele prezentate de autoritatea publica locala;

3) Compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii
familiei plecati peste hotare cu datele oferite de catre Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera.

Criteriile de risc aplicate la selectarea cazurilor pentru control

Pentru misiunile de control planificate in anul 2023, tintele de Vo
control (cererile de AS si APRA) au fost selectate in baza

urmatoarelor criterii de risc: R K

a) familii care au in componenta membri cu statut de eligibilitate someri;

b) familii care au in componenta membri care s-au declarat ingrijitori un membru/membri
ai familiei, conform concluziei medicale a IMSP;

¢) familii care au in componenta persoane, care realizeaza venituri provenite din salarizare;

d) familii care au in componenta persoane, care desfasoara o activitate antreprenoriala,

e) familii care au in componenta persoane, care realizeaza venituri provenite din activitti
legate de folosirea terenurilor agricole;

f) cereri de AS active cu analiza istoricului din perioada anilor 2017- 2023.

Datorita selectdrii cererilor de AS si APRA 1n baza acestor criterii de risc, In anul 2023 se
raporteaza o ratd Tnaltd de depistare a iregularitatilor.

Sinteza rezultatelor controlului AS si APRA
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Pe parcursul anului 2023, au fost efectuate 4 misiuni de control planificate asupra modului de aplicare
corectd si unitard a legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului social si
ajutorului pentru perioada rece a anului la Structurile teritoriale de asistentd sociald din raioanele
Nisporeni, Donduseni, Ocnita si Falesti.

In cadrul celor 4 misiuni de control planificate, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de control
951 cereri pentru acordarea ajutorului social, dupa cum urmeaza:

153 cereri - DASPF Nisporeni;
126 cereri - DASPF Donduseni;
294 cereri - DASPF Ocnita;
378 cereri - DASPF Filesti.

Totodata, in baza petitiilor si sesizdrilor parvenite in adresa Inspectoratului Social de Stat pe
parcursul anului 2023 au mai fost supuse tehnicilor si procedurilor de control 47 cereri pentru
acordarea ajutorului social.

Din totalul cererilor verificate (998 cereri) au fost constatate cu iregularitati 892 cereri, rata
cererilor cu nereguli constituind 89%.Ponderea cererilor constatate cu iregularitati care au avut
impact financiar (819 cereri) din numarul total al cererilor verificate prin intermediul Sistemului
Informational Automatizat ,,Asistentd Sociald” (SIAAS) — Modulul Inspectia Sociala, constituie
82%. Comparativ cu anul 2022 rata cererilor cu impact financiar este in crestere cu aproximativ
33 puncte procentuale.

Din suma totala supusa procedurilor de inspectie care constituie 24 071169,00 lei, au fost constate
plati achitate nejustificat in suma de 13 948837,00 lei, sau ceea ce constituie 58% din suma totala
verificatd, Inregistrand o crestere de aproximativ 32 puncte procentuale comparativ cu anul 2022.

Totodatd, au fost constatate iregularititi care au dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale
achitate beneficiarilor, 1n total suma neacordata constituind 30732,00 lei.

Cauzele acestor iregularitati se rezuma la:

a) Nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea
veniturilor realizate de familie;

b) Eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial;

c) Eliberarea de citre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare;

d) Admiterea erorilor de catre asistentii sociali In procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor;

e) Erorile tehnice de calcul din cauza schimbului defectuos de date prin intermediul STAAS.

Suma finaintatd spre restituire urmare misiunilor de control realizate in anul 2023 constituie
13349616,00 lei sau 96 % din suma constatata ca fiind acordata nejustificat.
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Comparativ cu anii precedenti, in anul 2023 atdt ponderea cererilor cu impact financiar,
cat si suma stabilita de frauda si eroare si cea inaintata spre restituire s-au majorat
esential, fapt care se datoreazd modificarii procedurii de selectare a esantionului de
control, fiind incluse noi criterii de risc pentru tintirea cazurilor cu risc sporit de frauda
si eroare. Totodatd, a fost majorata perioada supusa controlului pentru cazurile constatate
cu iregularitati, fiind analizat istoricul familiilor pentru care s-a stabilit ilegal dreptul la
ajutor social.

Sinteza principalilor indicatori rezultati din inspectarea celor 998 cereri de AS si APRA sunt

expusi in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 Generalizarea datelor privind misiunile de control efectuate in anul 2023

Misiuni planificate 2023
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in cadrul celor 4 misiuni de inspectie au fost constatate iregularitti (plati necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totala de 13485,1 mii lei, sau ceea ce constituie 59% din suma verificata,
inregistrand o crestere semnificativa in comparatie cu anul 2022 1n care ponderea sumei achitate
nejustificat a constituit 27%. Evolutia in dinamica in perioada 2017 - 2023 a indicatorilor reflectati

mai sus se prezinta in Figura nr. 1

Figura nr. 1. Evolutia indicatorilor de control in perioada anilor 2018 — 2023
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In majoritatea entititilor ponderea cererilor cu iregularititi a atins un nivel critic, de la 79% la
98%.

In cazul a 3 structuri teritoriale de asistenta sociald, ponderea cererilor cu iregularititi din numarul
total al cererilor verificate in cadrul misiunilor inopinate si urmare examinarii petitiilor parvenite
in adresa ISS a constituit 100%, ceea ce inseamna ca fiecare cerere inspectatd are cel putin o
iregularitate. Ponderea cererilor cu iregularitati per entitate sunt expuse in Figura nr.2:

Figura nr. 2. Ponderea cererilor cu iregularititi
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Dacd, in mediu pentru misiunile de control planificate ponderea sumei iregularitatilor din suma
total verificatd a constituit 59%, atunci per entitate acest indicator a fost cuprins de la 25% pana la
78%. Suma iregularitatilor depistate in cadrul misiunilor inopinate si urmare examinarii petitiilor
parvenite in adresa ISS a constituit 1n mediu 41% din suma totala verificata.

Ponderea sumei iregularitdtilor din suma total verificatad per entitate este expusa in Figura nr. 3

Figura nr. 3. Ponderea sumei iregularitatilor in raport cu suma totalid supusa procedurilor de
control per entitate verificatda in anul 2023
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In functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se constatd ca partea preponderenta
atat ca numar de iregularitati cét si ca valoare revine neregulilor comise din vina beneficiarului.
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Tabelul nr. 2 Generalizarea datelor privind misiunile de control efectuate in anul 2023

Factorii Nr. total de Ponderea din | Valoarea totala | Ponderea din
responsabili de cazuri cu nr. total de a neregulilor suma totala a
comiterea iregularitati cazuri cu (mii lei) iregularitatilor
iregularitatilor iregularitati
Factorul
administrativ 580 39% 215.2 1,5%
Beneficiarii 905 61% 13702,8 98,4%
Total 1485 13918,1

Analiza efectuata denotd ca 98,4 % din valoarea totald a iregularititilor au fost plati achitate
nejustificat din vina beneficiarului, iar 1,5% din valoarea totala au constituit iregularitatile de tip
administrativ. Respectiv:

1) 13702,8 mii lei au fost achitati nejustificat familiilor de beneficiari care au prezentat date
incomplete, gresite sau false, sau nu au informat despre schimbarile ce au intervenit in
cuantumul veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului
social si/sau acordarea dreptului la AS si APRA;

2) 215,2 mii lei din valoarea totald au constituit iregularitatile de tip administrativ, dintre
care:

a) 6,2 mii lei (plati neacordate) - comise de factorii responsabili din cadrul structurilor
teritoriale de asistentd sociald in procesul de acordare si plata a AS si APRA;

b) 50,2 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte
privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare, precum
si eliberarea de catre angajatori a certificatelor de salariu ce contin date eronate;

c) 171,2 mii lei — erori legate de schimbul de date cu alte sisteme informationale.

Ponderea sumei iregularitatilor comise in dependenta de factorii de decizie inregistratd in anul
2023 a ramas aproximativ la nivelul Tnregistrat in anii precedenti in care ponderea iregularitatilor
comise de catre beneficiari a constituit 98,5% (anul 2022) si 98,1% (2021), iar cea a neregulilor
comise de factorii administrativi — 1,5% (anul 2022) si 1,8% (2021).

Analiza structurii tipurilor de iregularitati comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denota
persistenta acelorasi tipuri de iregularitati, cele mai semnificative (reiesind din impactul financiar
al acestora) fiind:

1) 53% (7363,4 mii lei), sau partea preponderentd a iregularitdtilor, sunt cele legate de
declararea eronatd a membrilor familiei sau a modificérilor intervenite in componenta

familiei pe parcursul perioadei de acordare a AS si APRA;

2) 36% (5015,6 mii lei) sunt iregularitéti privind detinerea statului ocupational;
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3) 7,8% (1084,5 mii lei) sunt cele legate de prezentarea informatiilor false la depunerea
cererii pentru acordarea ajutorului social;

4) 2,1 % (289,5 mii lei) sunt iregularitati privind nedeclararea modificarilor intervenite in
cuantumul veniturilor familiei;

5) 1,2 % (171,2 mii lei) sunt iregularitati legate de schimbul de date cu alte sisteme
informationale.

6) completarea eronatd a fisei electronice de calcul, precum si admiterea de catre factorii
responsabili a erorilor de procedura in procesul de acordare si platd a AS si APRA, care

a dus la acordarea AS in cuantum mai mic cu 6,1 mii lei.

Figura nr. 4. Valoarea iregularitatilor constatate pe tipuri

Valoarea tipurilor de iregularitati
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Analiza pe tipuri de iregularitati

Analizand cazurile de iregularitdti depistate in procesul de control a celor 998 cereri de AS si
APRA s-a constatat ca, per total, au fost depistate 1485 cazuri de iregularitati, sau in mediu 1-2
nereguli per cerere, dintre care 923 cazuri de nereguli care au generat achitarea unor plati
necuvenite.

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitati s-a efectuat tinandu-se cont de platile
diminuate de AS si APRA, astfel, valoarea neregulilor constituind 13918,1 mii lei (713948,8 lei —
30,7 lei).

in tabelul nr. 3 se prezintd informatia generalizata pe tipuri de iregularititi si valoarea acestora,
tinandu-se cont de platile diminuate de AS si APRA:
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Tabelul nr. 3. Tipuri de iregularitati si valoarea acestora

N/ Iregularitati (fraude Nr. de Suma totalda a Frecventa Ponderea %
0 /erori) privind: liregularitati iregularitatilor % (rata valorii pe
(mii lei) tipuri de
iregularitati)
1. | Declararea eronata a 451 7363,4 30,6 53
componentei
familiei/Nedeclararea

modificarilor intervenite in
componenta familiei

2. | Incilcari privind statutul 240 5015,6 16,3 36
ocupational al membrilor
familiei

3. | Iregularitati privind 246 289,5 16,7 2,08
veniturile familiei

4. | Frauda la declararea 75 1084,6 5,1 7,8
informatiei in cererea de AS

5. | Nedeclararea modificarilor 21 0 1,4 -

privind proprietatea si
caracteristicile locuintei

6. | Completarea eronata a fisei 16 -7,4 1,1 -
electronice de calcul
Erori legate de schimbul de 60 171,2 4,1 1,2
date cu alte sisteme
informationale
7. | Alte incalcari procedurale 376 1,2 25,5 -
Total: 1485 13918,1

Reiesind din datele sus-prezentate, se mentioneaza urmatoarele grupe de iregularitéti, cauzele
acestor iregularitdti si masurile necesare pentru remedierea deficientelor:

1. Iregularitiati legate de declararea eronati a componentei familiei sau a modificarilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata in structura familiei.

Constatari:

In anul 2023, 53% (7363,4 mii lei) din valoarea totala a iregularitatilor, revine neregulilor legate
de declararea eronatd de catre beneficiar a tuturor membrilor prezenti in familie si/sau a
modificarilor intervenite in componenta familiei. In total au fost depistate 451 cazuri de
iregularitati de astfel gen, sau ceea ce constituie aproximativ 30% din numarul total de cazuri de
iregularitati stabilite.

Mentinerea unei ponderi inalte a acestui tip de iregularitate se datoreaza accesului Inspectoratului
Social de Stat la datele sistemului informational a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
care face posibila verificarea datelor privind traversarea frontierei de stat a membrilor familiilor
beneficiare de AS si APRA.
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Analizand cele 451 cazuri de iregularitati legate de componenta familiei se mentioneaza
urmatoarele:

1) 98 cazuri se refera la iregularitatile legate de membrii plecati peste hotarele tarii, sau
reveniti in tard. Urmare acestor nereguli suma achitatd necuvenit de AS si APRA a
constituit 1441,7 mii lei, sau 20% din suma totala stabilitd la acest tip de iregularitate.

2) 353 cazuri privind declararea eronatd a componentei familiei, sau nedeclararea
modificarii componentei familiei (in situatiile cdnd membrii familiilor se aflau pe
teritoriul tarii). Suma neregulilor a constituit 5921,5 mii lei, sau 80% din suma totala
stabilitd la acest tip de iregularitate.

Cauza iregularitatii constatate:
1) Actiuni insuficiente din partea STAS, care ar asigura:

a) Tmbundtatirea controlului intern managerial, inclusiv, evaluarea riscurilor legate de
categoriile respective de beneficiari, cu stabilirea obligativitatii fatd de asistentii sociali
de a efectua anchete sociale la acordarea dreptului de AS, dar si pe parcursul beneficierii
de prestatii sociale;

b) promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea beneficiarilor de a
comunica modificarile intervenite pe parcurs in circumstantele familiei.

2) Lipsa responsabilitatii beneficiarilor privind comunicarea modificarilor intervenite in
componenta familiei.

Recomandari:
ISS reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a recomandarilor inaintate anterior:

1) sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor de beneficiari cu
risc sporit de modificare a componentei familiei si sa efectueze Tn mod obligatoriu
vizite la domiciliu, cu intocmirea anchetelor sociale;

2) sd asigure promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor pentru nedeclararea corectd a componentei familiei sau a modificarilor
intervenite pe parcurs.

Propuneri catre MMPS:

1) definirea clard a notiunii de ,,persoana absentd” si persoana ,,plecata peste hotare” in
vederea aborddrii uniforme ale acestor aspecte de catre ISS , STAS si solicitant;

2) modificarea prevederilor legale Tn vederea impunerii prezentdrii datelor personale
(IDNP, data/luna/anul nasterii) a membrilor familiei indicati in cererea de acordare a
ajutorului social ca fiind plecati peste hotare. Scopul ar fi responsabilitatea
solicitantului privind declararea corecta a datelor.
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In rapoartele sale de control, ISS a mentionat despre amploarea valorii tipului respectiv de frauda
si eroare si, respectiv, a recomandat structurilor teritoriale de asistentd sociald sa-si imbunatateasca
instrumentele de control intern managerial, inclusiv sa evalueze riscurile legate de modificarea
componentei familiei, pentru a le gestiona mult mai eficient.

Mentiondm cd recomandarea poate fi atinsd in totalitate, deoarece legislatia prevede expres
modalitatea de verificare a datelor declarate in cereri prin efectuarea vizitelor la domiciliul
beneficiarilor de AS si perfectarea anchetelor sociale.

2. Iregularitati legate de statutul ocupational al membrilor familiei

Constatari:

Verificarile efectuate de ISS au scos in evidenta 240 cazuri in care in componenta familiei se includ
membri adulti, care nu se incadrau in unul din statutele ocupationale prestabilite de cadrul
normativ, sau pe parcursul perioadei de platd a AS au avut loc modificari in detinerea statutului

ocupational declarat la depunerea cererii care nu au fost comunicate de familie.

Valoarea totala a acestor iregularitdti a insumat 5015,6 mii lei, ceea ce constituie 36% din valoarea
totald a iregularitatilor.

In Tabelul nr. 4 sunt reflectate subtipurile de iregularititile legate de statutele ocupationale,
frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 4. Subtipuri de iregularitati, conform statutului ocupational.

Subtipul de iregularitate Nr.de| Valoarea
cazuri| iregularitatii
mii lei

Membrul familiei nu detine statutul ,realizeazd venituri provenite din 5 489
salarizare, cu timp integral sau partial” ’
Nu au fost declarate modificérile privind pierderea statutului ,,realizeaza 12 73.4
venituri provenite din salarizare” ’
Membrul familiei nu realizeaza venituri provenite din activitati legate de

. . . ) . e ’ 208 44238
folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor
Nu detine statutul de ,,persoand care ingrijeste un copil in varstd de pana 6 2615
la 3 ani” ’
Nu detine statutul de ,,persoand care ingrijeste un membru/membri ai
familiei care necesitd ingrijire din partea unei terte persoane conform 1 17,2
concluziei medicale a institutiei medico-sanitare”
Nu detine statutul de ,,persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate” 2 -
Lipsa statutului membrilor familiei ,,sunt someri inregistrati la agentia
teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza participarea la 2 1,6
activitatile de interes comunitar”
Membrul familiei nu detine statut de student 2 54,2
Nedeclararea modificarilor intervenite in statutul ocupational 2 134,8

Cauza iregularitatii constatate:

Inspectoratul Social de Stat mentioneaza ca incalcérile descrise mai sus au fost cauzate de:

21



1) Lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sd asigure
informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si responsabilitatile pentru declararea
incorecta a statutului ocupational;

2) Acceptarea si tolerarea de catre asistentul social a informatiei eronate/false prezentate de
catre beneficiari la depunerea cererii.

Recomandari:

Inspectoratul Social de Stat reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a recomandarilor
inaintate anterior:

Asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si promovarea mesajelor informative
privind responsabilitatea acestora pentru verificarea/confirmarea corectitudinii datelor
declarate referitor la statutul ocupational detinut.

3. Iregularitati privind declararea veniturilor familiei

In cadrul misiunilor de inspectie s-a constatat un numar semnificativ de incalcari care vizeazi
declararea veniturilor familiei. Aceste nereguli se admit atat in procesul de depunere a cererii de
AS si/sau APRA, cat si pe durata beneficierii prestatiei, nefiind declarate modificarile intervenite
in veniturile familiei. In total, au fost constatate 246 cazuri de iregularititi, valoarea cirora a
insumat 289,4 mii lei, sau avand o pondere de 9,4% din valoarea totald a neregulilor.

In Tabelul nr. 5 sunt reflectate datele cu privire la tipurile de venituri la care s-au identificat
iregularitati, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 5. Iregularitati pe tipuri de venit

Erori la declararea veniturilor familiei obtinute Nr. de Valoarea
din: cazuri iregularitatii
(mii lei)
Salarizare 89 116,9
Agriculturd 124 126,5
Bursa 17 9.6
Vanzarea patrimoniului 6 36,4
Compensatia pentru serviciile de transport 10 -

Salarizare: Analiza datelor din tabel denota cd din numarul total de iregularitéti (246 cazuri):
a) 31 cazuri in valoare de 17,4 mii lei se refera la declararea eronata a venitului obtinut
din salarizare;

b) 58 cazuri in valoare de 99,5 mii lei se refera la nedeclararea modificarilor veniturilor
salariale intervenite pe parcursul perioadei de plati a AS si APRA. In conformitate
cu prevederile pct. 41 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a
ajutorului social, in cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor familiei,
solicitantul/beneficiarul are obligatia sd comunice modificarile intervenite
reprezentantilor structurilor teritoriale de asistentd sociala, prin prezentarea lunara
a certificatului de salariu, ceea ce de fapt nu s-a realizat.
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Agricultura: Potrivit cadrului normativ, veniturile obtinute din activitatea agricold se determina
in baza:
a) Venitului net al unei gospodarii tiranesti si auxiliare, In conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 514 din 10 mai 2007 ,,Privind aprobarea
unor acte normative”;

b) Suprafetei si tipului de teren agricol detinut de membrii familiei beneficiare de
AS si APRA, confirmatd documentar prin certificatul eliberat de APL.

Ca si 1n anii precedenti, In anul 2023, ISS a constatat cd, In principal, iregularitatile la acest tip de
venit sunt cauzate de factorii responsabili din cadrul APL, care au eliberat certificate cu date
incorecte privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare de prestatii
sociale.

In asa mod, rezultatele verificarilor efectuate denotd ca 90 cazuri de iregularitati (din cele 124
cazuri stabilite la acest tip de iregularitate) revin cazurilor de eliberare de catre APL a certificatelor
cu date incorecte, ceea ce a cauzat stabilirea unor plati necuvenite familiilor beneficiare Tn suma
totala de 32,7 mii lei.

In rest, 34 cazuri de nereguli tin de declararea eronata si nedeclararea modificarilor intervenite
privind detinerea terenurilor agricole, care, au condus la acordarea nejustificata a platilor de AS 1n
valoare totala de 93,7 mii lei.

Bursa: Verificarile efectuate au scos in evidenta 17 cazuri de nedeclarare a veniturilor din
bursa de catre familiile beneficiare de prestatii sociale, fiind achitate ilegal 9,6 mii
lei.

Vanzarea patrimoniului: in cadrul misiunilor efectuate au fost constatate 6 cazuri in care
familiile beneficiare au comercializat patrimoniul aflat in proprietate, iar veniturile
obtinute din tranzactii nu au fost declarate, beneficiind nejustificat de AS 1n valoare
totalda de 36,3 mii lei.

Compensatiile pentru serviciul de transport: Pe parcursul ultimilor ani numarul si valoarea
acestui tip de iregularitate a fost intr-o permanenta diminuare. Acest fapt atesta o
monitorizare mai eficientd din partea STAS a veniturilor respective declarate de
beneficiari in procesul de solicitare a prestatiilor sociale, dar si implementarea
recomandarile inaintate de ISS referitor la remedierea incalcarilor respective.
Astfel, in anul 2023, au fost constatate doar 10 cazuri cu acest tip de iregularitate.

Cauza iregularitatilor constatate:
Inspectoratul Social de Stat mentioneaza ca incalcarile descrise mai sus au fost cauzate de:
1) Lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la confirmarea dreptului asupra
terenurilor detinute de familie, inclusiv bonitatea terenurilor, care ar defini datele necesare
de reflectat in certificatele eliberate de primarii si ar responsabiliza specialistii in

reglementarea regimului funciar la completarea acestora;

2) Neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in cerere de catre beneficiari si
concordanta lor cu datele certificatelor eliberate de primarie;

e
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3) Beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la obligativitatea declararii veniturilor

din bursa;

4) Lipsa unor proceduri interne stabilite in cadrul STAS, care ar obliga asistentul social sa

verifice corectitudinea datelor declarate in cererea de solicitare a AS si APRA a
veniturilor familiei obtinute din compensatia pentru serviciile de transport.

5) Lipsa unei comunicdri eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sd asigure

informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si responsabilitatile pentru declararea
corectd a veniturilor, precum si a modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de plata.

Recomandari:

Inspectoratul Social de Stat reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a recomandarilor
inaintate anterior:

1) Sa asigure o comunicare eficientd intre asistentii sociali si beneficiari privind informarea

celor din urma cu privire la declararea corecta a veniturilor, precum si a modificarilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata;

2) S& asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si specialistului pentru

administrarea AS a obligatiunii functionale privind verificarea corespunderii datelor
indicate 1n cerere cu datele din documentele anexate la aceasta.

4. Frauda la stabilirea si acordarea AS si APRA

In rezultatul verificarii cererilor de ajutor social si actelor confirmative, in conformitate cu
tehnicile si procedurile den control, au fost identificate 66 cazuri la STAS Falesti si 9 cazuri la
STAS Ocnita in care existd indicii rezonabile de frauda admise de reprezentantii
structurilor teritoriale de asistenta sociala. S-a constatat cd o parte din cererile cu suspiciuni
rezonabile de frauda nu exista pe suport de hartie si nu au fost Inregistrate in registrele speciale de
evidenta a cererilor de ajutor social.

Controlul efectuat pe dosarele existente si verificarea informatiei din SIAAS, releva fraudarea
grava a datelor si informatiei introduse in SIAAS, pe toate cererile, dupd cum urmeaza:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

inregistrarea, introducerea In STAAS a cererilor de ajutor social cu date neveridice, eronate,
false privind rudele apropiate: parinti, copii, soti, frati, nepoti, verisori, s.a., ale
colaboratorilor STAS;

inregistrarea si introducerea in SIAAS a datelor neveridice, false, inexistente, privind
titularii cererilor de ajutor social, alti membri adulti sau copii fara date de identitate (IDNP);
Inregistrarea si introducerea in SIAAS a cererilor ca depuse in orasul Falesti, sau in alte
localitati din raionul Falesti, din numele persoanelor cu domiciliu in or. Balti, angajati,
salariati la intreprinderi din or. Balti;

Inregistrarea si introducerea in SIAAS a datelor/informatiei false privind situatia
ocupationald a membrilor familiei: salariati, angajati pe cont propriu in agricultura, grad
de dizabilitate declarat fals, Ingrijitor membru familie, ingrijitor copil 3 ani;

Inregistrarea si introducerea in SIAAS a informatiei false despre persoane care nu se aflau
in tara;

Modificarea datelor introduse in SIAAS, care difera de datele declarate in cerere.
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Suma totala de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului stabilitd si acordata fraudulos
pe aceste cereri constituie 1084,6 mii lei.

Rapoartele de control au fost transmise spre examinare in fond organelor de procuratura si
anticoruptie.

5. Iregularitati privind declararea proprietatii si caracteristicilor locuintei

Constatari:

Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ asupra corectitudinii
acordarii AS si APRA, ISS considera ca aceste nereguli creeaza riscuri inalte legate de evaluarea
incorecta a bunastarii familiei si acordarea gresita a dreptului la plata prestatiilor sociale.

Astfel, in anul 2023 au fost constatate 21 cazuri, in care datele din cerere referitor la bunurile si
utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul vizitei la domiciliu, insa desi aceste
date au modificat scorul proxy, acesta nu a fost depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut
impact asupra dreptului la acordarea prestatiei sociale.

Cauza iregularitatii constatate:

Lipsa parghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac responsabili de nedeclararea
modificarilor.

Recomandari:

ISS reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a recomandarii inaintate anterior:
Asigurarea monitorizarii si a unei comunicari eficiente cu beneficiarii, promovarea mesajelor
informative privind responsabilitatea pentru corectitudinea datelor declarate referitor la proprietate
si caracteristicile acesteia, precum si a modificarilor intervenite pe parcurs.

6. Iregularitati privind completarea fisei electronice de calcul

Constatari:

O iregularitate constant depistatd de catre ISS in cadrul misiunilor de control se referd la
completarea gresita de catre asistentul social a fisei electronice cu datele din cererea de pe format
de hartie. Astfel, In anul 2023, in cadrul misiunilor de control au fost constatate 16 cazuri de erori,
care au avut impact la achitarea AS, fiind stabilite plati in cuantum mai mic cu 7,4 mii lei.

Cauza iregularitatii constatate:

Erori ale factorului uman, responsabilitatea scazuta in exercitarea atributiilor functionale de catre
unii asistenti sociali, precum si controlul insuficient al datelor din cererile admise in plata din

partea specialistului in administrarea AS si APRA.

Recomandairi inaintate STAS:
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Monitorizarea si supervizarea activitatii asistentului social in vederea asigurarii corectitudinii in
procesul de inregistrare a cererii si stabilire a dreptului la prestatii sociale.

7. Erorilegate de schimbul de date cu alte sisteme informationale
Constatari:

Ca urmare a verificarii si evaludrii cererilor pentru acordarea ajutorului social, Inspectoratul
Social de Stat a constatat 60 cazuri de erori tehnice de calcul la stabilirea dreptului, cét si a
cuantumului ajutorului social, fiind achitate nejustificat plati iIn marime totalda de 171,2 mii lei.

Cauza iregularitatii constatate:

1) Schimbului defectuos de date prin intermediul Sistemul Informational Automatizat
., Asistenta Sociala” a dus la calcularea eronata a venitului global mediu lunar al familiei,
nefiind luate in calcul indemnizatiile pentru ingrijirea copilului, sau alte tipuri de venituri
obtinute de membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale.

2) Schimbului defectuos de date cauzat de neinregistrarea de catre DOFM in sistemul
informational a refuzurilor neintemeiate la masurile active de ocupare a unui loc de
munca, a dus la nerespectarea prevederilor pct. 47 din Regulamentul cu privire la modul
de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1167 din 16.10.2008. Verificarile efectuate au scos 1n evidenta faptul cd in
sistemul informational utilizat de specialistit ANOFM nu exista posibilitatea inregistrarii
refuzului somerului la participarea la masurile active de ocupare a fortei de munci. In
acest sens, cazurile de refuz neintemeiat al somerului de participare la una dintre
masurile active de ocupare a fortei de munca raman neacoperite de legislatia cu privire
la ajutorul social si nu au niciun impact asupra Incetarii dreptului la prestatie. Beneficiarii
de AS si/sau APRA rdman in drept in mod neintemeiat, beneficiind nejustificat de
prestatii sociale in aceasta perioada de 3 luni.

3) Erori tehnice la evaluarea cererilor prin intermediul Sistemului Informational
Automatizat ,,Asistentd Sociald”.

8. Alte incilcari procedurale

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 376 cazuri de nereguli procedurale admise de
catre reprezentantii STAS, suma carora a constituit 1,2 mii lei.
Astfel, se exemplifica urmatoarele:

1) Nereguli de procedura admise la acceptarea cererii de catre asistentul social (lipsa actelor
confirmative la dosar);

2) Nereguli de procedura admise in procesul de semnare a acordului de cooperare/lipsa lui;

3) Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

4) Nereguli admise In procesul de verificare a autenticitatii datelor declarate de cétre
beneficiari la depunerea cererii a intocmirii anchetei sociale de catre o comisie formata
neregulamentar;

5) Incilcarea termenului de examinare a cererii;

6) Nereguli de procedura privind completarea cererii pentru acordarea ajutorului social;

e
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7) Nereguli de procedurd admise la incetarea platii prestatiilor sociale;
8) Neinstiintarea solicitantului despre decizia adoptatd ca rezultat al examindrii cererii.

Cauza iregularitatii constatate:

Lipsa responsabilitatilor asistentilor sociali din cadrul STAS privind corectitudinea procedurald de
acceptare si examinare a cererilor pentru acordarea ajutorului social.

Recomandairi inaintate STAS:

1) Asigurarea responsabilizarii asistentilor sociali si specialistilor in administrarea ajutorului
social Tn vederea respectarii prevederilor legale la acceptarea, inregistrarea si procesarea
cererilor in conformitate cu prevederile pct. 8 - 17°si 61 din Regulamentul cu privire la
modul de stabilire si plata a ajutorului social aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1167
din 16.10.2008.

2) Instruirea si formarea continud a personalului implicat in stabilirea si acordarea dreptului
la AS si APRA.

1.2 MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
INSPECTORATULUI SOCIAL DE STAT DE CATRE  STRUCTURILE
TERITORIALE DE ASISTENTA SOCIALA

Un obiectiv  specific al activitatii
Inspectoratului Social de Stat este de a
contribui la reducerea iregularitatilor
constatate in procesul de control, precum si
. de a recupera platile de AS si /sau APRA
ﬁ““" achitate necuvenit beneficiarilor. Un
4 instrument eficient utilizat pentru realizarea
. | acestui obiectiv il constituie implementarea
/ in cadrul Inspectoratului Social de Stat a

unui proces de monitorizare a implementarii
recomandarilor  Tnaintate 1n  cadrul
misiunilor de control.

Monitorizarea implementarii recomandarilor reprezintd un proces aferent activitatii de control si
incorporeaza activitati structurate din punct de vedere logic, organizate n cadrul Inspectoratului
Social de Stat in vederea:

a) urmadririi si aprecierii actiunilor intreprinse de cdtre entitate privind remedierea
deficientelor/abaterilor constatate de inspectorat, inclusiv privind recuperarea mijloacelor
publice achitate necuvenit unor beneficiari;

b) evaluarii impactul activitatii de control si contribuirea la Tmbunatatirea mecanismului de
acordare a AS si/sau APRA.

Urmare misiunilor de control efectuate si a neregulilor constatate, Inspectoratul Social de Stat, in
conformitate cu prevederile Legii cu privire la ajutorul social nr. 133/2008, art. 16 si art. 17,
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inainteazd recomandari STAS 1n vederea remedierii deficientelor depistate si asigurarii restituirii
sumelor achitate ilegal unor familii beneficiare de AS si/sau APRA.

Astfel, pentru fiecare caz constatat cu nereguli au fost elaborate si remise structurilor teritoriale de
asistenta sociald rapoarte individuale de control in baza carora au fost Tnaintate 908 recomandari,
dupa cum urmeaza:

a) recomandari privind incetarea platii — 83;

b) recomandari privind asigurarea revizuirii cererii — 69;

¢) recomandari privind restituirea platilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a
anului — 749;

d) alte tipuri de recomandari - 7.

Totodatd, in baza Rapoartelor de control per raion, care includ sumarul/sinteza datelor si
constatarilor din Rapoartele individuale de control au fost inaintate 30 recomandari factorilor
responsabili din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociald, precum si autoritatilor locale.

Rapoartele misiunilor de control au fost expediate, Procuraturii Generale a Republicii Moldova,
pentru examinarea cazurilor in care exista suspiciuni de frauda, abuz si neglijenta.

Recomandarile Tnaintate de Inspectoratul Social de Stat, continute in Rapoartele de control
intocmite pe parcursul anului 2023, au fost incluse in regim de monitorizare conform procedurilor
stabilite in Instructiunea cu privire la monitorizarea implementarii recomandarilor Inspectiei
Sociale aprobata prin ordinul Sefului Inspectiei Sociale nr. 95/1 din 26.08.2014 si prevederile pct.
5.2 din Manualul operational privind inspectarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului aprobat prin ordinul Sefului IS nr. 113/A din 29.10.2018.

Monitorizarea nivelului de implementare a recomandarilor de control supune 2 obiecte.

Primul obiecte il constituie Raportul individual, care contine recomandarile inaintate per caz
controlat (in baza raportului individual de inspectie).

Din cele 892 de cereri cu nereguli au fost Tnaintate 908 de recomandari dintre care:

a) 83 - recomandari privind incetarea platii;

b) 69 - recomandari privind asigurarea revizuirii cererii;

¢) 749 - recomandari privind restituirea platilor de ajutor social si ajutor pentru perioada
rece a anului;

d) 7 - alte tipuri de recomandari.

Cel de-al doilea obiect 1l constituie Raportul misiunii de control per raion, care contine
recomandari ce vizeaza imbunatatirea managementului per ansamblu a entitatii verificate. Astfel,
pe parcursul anului au fost intocmite 4 Rapoarte ale misiunilor de control per raion.

Rapoartele contin 30 de recomanddri de control, inaintate factorilor responsabili din cadrul
structurilor teritoriale de asistentd sociald si altor autoritati locale.

Potrivit informatiilor prezentate de entititi a fost asiguratd implementarea a - 13 recomandari,
implementate partial - 10 recomandari si neexecutate - 7 recomandari.
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Figura nr. 5. Rata implementarii recomandarilor inaintate in cadrul misiunilor de control

B [mplementate
® Neimplementate

Implementate partial

Inspectoratul Social de Stat reitereaza cd, suma totald de frauda si eroare stabilita in anul 2023
este de 13 948837 lei, dintre care 13 349616 lei sunt inaintati spre restituire. Conform informatiei
parvenite de la STAS, la data de 20.01.2024, a fost rambursatd suma de 339 360 lei, ceea ce
constituie 2,54% din suma Tnaintata spre restituire.

Tabelul nr. 6. Rata de restituire pentru anul 2023 (situatia la data de 20.01.2024)

Suma achitata Suma spre Suma Rata de Sold
Total 2023 nejustlﬁ?at (mii [restituire (mii lei) restltul.ta (mii Res?tulre (mii lei)
lei) lei) (%)
13948.,8 13349,6 339.3 2,54% 13010,2

Analiza informatiilor prezentate de catre entitdti privind
implementarea recomandarilor Tnaintate de catre Inspectoratul
Social de Stat, inclusiv ,,asigurarea restituirii sumei acordate
nejustificat” denota ca la sfarsitul perioadei de raportate a fost
asiguratd rambursarea sumei de 339,3 mii lei, sau ceea ce
constituie 2,5 % din suma propusa spre restituire, observandu-se
d scadere a ratei de restituire a platilor achitate ilegal comparativ
cu cea inregistrata la finele anului 2022, care a constituit 28,4%
la data de 28.02.2023.

Tabelul nr. 7 Rata de restituire pentru anul 2022 (situatia la data de 28.02.2023)

Suma achitata Suma spre Suma Rata de Sold
Total nejustificat (mii | restituire (mii |restituita (mii| restituire | (mii lei)
2022 lei) lei) lei) (%)
2475,7 2468,0 701,1 28,4% 1766,8
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Scaderea ratei de restituire a plitilor achitate nejustificat constatate in cadrul misiunilor de
control desfasurate in anul 2023 a fost influentatd de modificarea procedurii de selectare a
esantionului de control, care a inclus nu doar cererile active, dar si cele din perioadele
anterioare (2017 - 2022), fiind analizat istoricul familiilor in scopul depistarii erorilor sistemice
in procesul de stabilire si acordare a AS si APRA. In asa mod suma neregulilor depistate per
familie a cuprins perioadele de plata din anii 2017 — 2023.

Concomitent, pe parcursul anului 2023, Inspectoratul Social de Stat a receptionat informatii de la
entitatile controlate, referitor la restituirea mijloacelor financiare in temeiul recomandérilor
inaintate in anii precedenti (2018-2022) in suma totala de 10 281 068 lei.

Astfel, in total, in anul 2023, au fost restituite plati In marime de 1 371 543 lei, ceea ce constituie
20,9% din suma totala restituita pe parcursul anilor 2018-2023 (Tabelul nr. 8).

Tabelul nr.8 Restituirea mijloacelor banesti achitati ilegal (6 ani) (situatia la data de 20.01.2024)

Suma Total Sold L
Anul recomandati restituit Rata de restituire| Suma restituita
spre restituire (total%) in anul 2023
2018 1.239.797 857.406 382.391 69.2% 20.337
2019 1.985.979 1.287.949 698.030 64.9% 18.098
2020 2.199.596 1.448.725 750.871 65.9% 38.815
2021 2.387.652 1.425.435 962.217 59.7% 341.080
2022 2.468.044 1.201.952 1.266.092 48.7% 613.853
2023 13.349.616 339.360 13.010.256 2.5% 339.360
Total 23.630.684 6.560.827 17.069.857 27.8% 1.371.543

Controlul eligibilitatii statutului de somer pentru membrii familiilor beneficiare de ajutor
social si ajutor pentru perioada rece a anului

Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 6 misiuni de control a eligibilitatii statutului de somer
pentru beneficiarii de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, cu intocmirea a 6
rapoarte de control.

Urmare verificarilor efectuate au fost inaintate recomandari Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (in continuare MMPS) cu privire la
revizuirea cadrului normativ si elaborarea modificarilor in vederea reducerii interesului si
dependentei de prestatiile de ajutor social a persoanelor apte de munca.

Informatie de context general

Legea nr. 133/2008' defineste dreptul la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului ca un
venit minim garantat asigurat de stat prin acordarea unei prestatii banesti in vederea reducerii
saraciei si ,,garantarea de oportunitdti egale familiilor defavorizate.”

Totodata, unul din obiectivele legii, care a fost bine conturat in ultimele modificari ale legii, este
de a promova autonomia in randul persoanelor apte de munca si eliminarea dependentei de platile
de AS si APRA a somerilor prin stimularea acestora de a se Incadra in cAimpul muncii.
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Scopul acordarii prestatiilor sociale familiilor social-vulnerabile este de a le scoate de sub povara
constrangerilor financiare, concomitent, incurajand eforturile beneficiarilor de ajutor social de a-
si depasi conditia de persoane asistate social prin stimularea angajarii adultilor capabili de munca.

Cu toate cd Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj contine dispozitii exprese adresate beneficiarilor de a participa la serviciile pentru
stimularea fortei de munca si de formare profesionald ca o conditie prealabild pentru incluziunea
sociald, putini beneficiari de ajutor social sunt integrati pe piata muncii.

Cadrul normativ cu privire la modul de stabilire si acordare a AS si APRA?, prevede expres
conditiile de eligibilitate in cazul membrilor familiilor care se declard cu statut ocupational de
somer la depunerea cererii pentru acordarea ajutorului social, si anume, acestia trebuie sa fie
inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si sa nu refuze participarea la
activitatile de interes comunitar.

Dreptul la AS si APRA pentru familiile cu membri someri inceteaza in cazul in care somerul a
refuzat:

a) un loc de munca;

b) serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca;

¢) participarea la lucrdrile publice oferite de agentii;

d) in mod repetat prestarea unor activitati de interes comunitar.

Dreptul la AS/APRA inceteaza incepand cu luna in care a fost inregistrat refuzul, iar familia nu
are dreptul la depunerea unei noi cereri de acordare a ajutorului social pe o perioada de 3 luni
consecutive din luna stopdrii dreptului la ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului.

Concomitent, legislatia Republicii Moldova® prevede ci somer este considerati persoana aflati in
cautarea unui loc de munca, care intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

1) are varsta cuprinsd Intre 16 ani si varsta stabilita pentru obtinerea dreptului la pensie
pentru limitd de varsta;
2) este apta pentru prestarea unei munci,
3) nu are un loc de munca;
4) nu studiaza la o forma de invatdmant cu frecventa;
5) cauta activ un loc de muncad atat in mod individual, cét si prin intermediul subdiviziunii
teritoriale si este disponibila sa inceapad activitatea de munci;
6) este inregistratd cu statut de somer la subdiviziunea teritoriala.
Persoana care nu si-a gasit un loc de munca in primele 12 luni de la inregistrarea statutului de
somer se considerd somer de lunga durata.

Persoana inregistratd cu statut de somer, sub riscul pierderii acestui statut, este obligata:

1) sa se prezinte lunar, conform programarii, la subdiviziunea teritoriald la care este
inregistrata, precum si la solicitarea acesteia, pentru a primi sprijin in vederea incadrarii
in munca;

2) sa participe la interviuri cu angajatorii n legaturd cu perspectivele de angajare,
organizate de subdiviziunea teritoriala sau din propria initiativa;

3) sa participe la serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca;

2 Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social si HG 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu rivire la
modul de stabilire si platd a ajutorului social
3 Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj, art.20
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4) sa accepte locul de munca corespunzator;

5) sa informeze subdiviziunea teritoriala la care este Inregistrata despre orice schimbare a
conditiilor ce au determinat acordarea statutului de somer, in termen de 3 zile lucratoare
de la aparitia schimbarii.

In procesul de stabilire si plati a AS si/sau APRA, confirmarea statutului de somer pentru
membrul/membrii familiei se efectueaza prin intermediul SIAAS.

Astfel, pct.14 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social
stipuleaza cd ,,SIAAS confrunta datele introduse de catre angajatii structurii teritoriale de asistenta
sociald cu datele livrate de alte sisteme informationale”, inclusiv al Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca”.

In perioada septembrie - octombrie 2023, Inspectoratul Social de Stat a organizat si desfasurat o
misiune de control la SOFM Rezina, pentru a identifica riscurile si deficientele, care au impact
direct asupra stabilirii dreptului la AS si/sau APRA:

a) in procesul de inregistrare si mentinere in statut a somerilor - membri ai familiilor
beneficiare de AS si/sau APRA;

b) deficientele in aplicarea cadrului legal de cétre angajatiic SOFM responsabili de
inregistrarea cererii de somaj si de conlucrarea cu beneficiarul in procesul de cdutare a
unui loc de munca;

c¢) deficiente de procesare in sistemul informational a datelor cu privire la refuzul somerului
a unui loc de munca sau refuzul de participare la masuri active de ocupare.

Scopul si obiectivele misiunii de control

Misiunile de control au avut drept scop verificarea eligibilitatii statutului de somer pentru
beneficiarii de AS si APRA.

Obiective:
1) Verificarea modului de implementare a prevederilor actelor normative in procesul de
inregistrare/evidenta/scoatere din evidenta a somerilor inregistrati la SOFM Rezina.

2) Stabilirea neregulilor (cazurilor de frauda si eroare) in procesul de evidenta a somerilor
admise din cauza exercitarii necorespunzatoare a atributiilor functionale de cétre angajatii
SOFM Rezina, care au impact la stabilirea si acordarea ajutorului social si/sau ajutorului
pentru perioada rece a anului;

3) Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor stabilite in cadrul controlului si
dispunerea de masuri relevante inlaturarii deficientelor constatate.

Baza legala de reglementare:
Controlul desfasurat la SOFM Rezina a avut loc in temeiul:

1) Ordinului ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 01/3549 din 11.09.2023

2) Ordinului directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 60 din 11.09.2023 cu privire la
misiunea de control in raionul Rezina;

3) Legii cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;
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4) Legii cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj nr. 105
din 14.06.2018;

5) Hotararii Guvernului nr. 1276 din 26.12.2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca;

6) Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008;

7) Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.

Sfera de abordare a controlului. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de control:

Activitatile de control au fost realizate conform Metodologiei cu privire la organizarea si
desfasurarea misiunii de control inopinat a eligibilitétii statutului de somer pentru beneficiarii de
AS si APRA, fiind aplicate urmatoarele tehnici de control:

a) Confirmarea prin interceptarea din SIAAS a datelor privind aflarea la evidenta ANOFM
a somerilor/membri ai familiilor beneficiare de AS/APRA inclusi in esantionul de
control;

b) Analiza n baza de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontierd a informatiei
privind traversarea frontierei de stat de catre membrii familiei inclusi in cerere, cu statut
de somer in vederea stabilirii cazurilor de mentinere nejustificatd in statut de somer a
persoanelor plecate peste hotare;

¢) Analiza informatiei incluse in Registrul de evidenta al somerilor si fisele somerilor din
sistemul informational si cele pe format de hartie.

Sinteza constatarilor
Controlul eligibilitdtii statutului de somer pentru beneficiarii de AS/APRA a permis:

a) efectuarea unei analize a modului de implementare a prevederilor actelor normative in
procesul de inregistrare/evidenta/scoatere din evidentd a somerilor — membri ai familiilor
beneficiare de AS/APRA inregistrati la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca;

b) identificarea neregulilor admise in procesul de evidenta si conlucrare cu somerii care au
impact la stabilirea si acordarea ajutorului social si/sau ajutorului pentru perioada rece a
anului.

Controlul eligibilitatii statutului de somer a scos 1n evidentd mai multe deficiente in procesul de
inregistrare cu statut de somer si scoatere din evidentd a somerilor, precum si in procesul de
implementare a procedurii de intermediere a muncii.

Totodata, au fost constatate deficiente la punerea in aplicare a prevederilor legale, cat si la
schimbul de date intre sistemele informationale care a avut impact la stabilirea dreptului la AS si
APRA.

Una din cauzele care duc la incetarea dreptului la AS si APRA pentru familiile cu membri someri
este refuzul neintemeiat al somerului a unui loc de munca corespunzator oferit de subdiviziunea
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teritoriala pentru ocuparea fortei de muncd la care este inregistrat. In aceste cazuri, familiei i se
refuza depunerea unei cereri de acordare repetata a ajutorului social pentru o perioada de 3 luni
consecutive din luna stopdrii dreptului la ajutor social. Emiterea deciziei de incetare a AS si/sau
APRA are loc in baza schimbului automatizat de date cu ANOFM la evaluarea lunara a cererii
pentru acordarea ajutorului social in cadrul Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenta
Sociald”, care verifica eligibilitatea pentru acordarea/neacordarea dreptului si emite decizii.

Echipa de control a depistat cazuri cu schimb defectuos de date intre Sistemul Informational
»Asistentd Sociald” si Sistemul Informational Jobless gestionat de ANOFM.

Astfel, cazurile de refuz neintemeiat al somerului de ocupare a locului de munca nu au fost fixate
la interogarea lunara a datelor pentru evaluarea cererii de acordare a ajutorului social, nefiind
acoperite de legislatia cu privire la ajutorul social. In aceste conditii, beneficiarii de AS si/sau
APRA au ramas 1n drept in mod neintemeiat, beneficiind nejustificat de prestatii sociale pentru o
perioada de 3 luni de la data refuzului locului de munca.

Urmare analizei efectuate in cadrul misiunilor de control a fost constatat ca, la nivel de STOFM,
existd si anumite probleme de ocupare a somerilor la nivel comunitar legate de:

1) oportunitati limitate de educatie si ocupare a fortei de munca in localitétile de domiciliu
ale somerilor;

2) lipsa locurilor de munca la nivelul comunitétii care ar exclude dificultati la deplasarea
somerului la locul de munca. Majoritatea angajatorilor au sediul in centrul raional sau se
afld la o distanta considerabila fatd de domiciliul somerului;

3) imposibilitatea repartizarii somerilor pentru ocuparea locurilor de muncad vacante din
cauza lipsei experientei de muncd si nivelul scazut de educatie al somerilor care nu
corespunde cu cerintele angajatorilor;

4) lipsa dorintei somerilor de a participa la masuri active de ocupare a fortei de munca.
Motivele invocate fiind problema transportului la deplasarea la cursuri de formare,
intrucat unitatile de Tnvatdmant care organizeaza aceste formari se afld, in majoritatea
cazurilor, Tn municipii sau centre raionale la o distantd mare de domiciliul somerului;

5) lipsa interesului in cdutarea unui loc de munca cu invocarea existentei unor afectiuni
medicale cronice (de fapt motivul inregistrarii statutului de somer fiind bazat pe interesul
includerii in programul de ajutor social).

Urmare controlului efectuat au fost dispuse masuri si recomandari Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, inclusiv cu privire
la:

1) Evaluarea politicilor in vederea stabilirii unor servicii individualizate pentru somerii de
lungd duratd centrate pe identificarea problemelor si solutiilor de integrare in campul
muncii.

2) Examinarea si identificarea solutiilor de asigurare a conformitatii functionale a Sistemului
Informational ANOFM cu prevederile cadrului normativ (HG nr. 1167/2008), dat fiind
faptul ca in sistemul informational al ANOFM, in care se administreaza evidenta si
procedura de conlucrare cu somerul, nu se inregistreaza propunerile si refuzurile pentru
participarea somerului la masurile active de ocupare a fortei de muncd, precum si
refuzurile de ocupare a locului de munca corespunzator, acestea fiind in stricta legatura
cu statutul ocupational care acordd eligibilitate somerului pentru a beneficia de
AS/APRA.
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1.3 CONTROLUL APLICARII UNITARE SI AL RESPECTARII REGLEMENTARILOR
LEGALE LA STABILIREA DREPTULUI SI ACORDAREA COMPENSATIILOR
PENTRU SERVICII DE TRANSPORT SI UTILIZAREA FACILITATILOR
FISCALE LA IMPORTUL MIJLOACELOR DE TRANSPORT PENTRU PERSOANE
CU DIZABILITATI ALE APARATULUI LOCOMOTOR

Informatie de context general

Ulterior modificarilor operate prin HG 944/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
802/2011 cu privire la instituirea Inspectiei Sociale, pentru anul 2023 a fost planificat si efectuat
controlul privind stabilirea dreptului si acordarea compensatiilor pentru servicii de transport
precum si eliberarea de catre structurile teritoriale de asistenta sociala a documentelor care
confirma dreptul persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor de a importa, o datd la 5 ani,
cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat transportarii lor, clasificat la pozitia
tarifard 8703 (cu capacitatea cilindrica a motorului de pana la 2500 cm3 inclusiv), indiferent de
termenul de exploatare, conform Hotararii Guvernului nr. 474/2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciala.

ISS a elaborat metodologia cu privire la organizarea si desfasurarea misiunii de control cu
descrierea procedurilor aplicate la fiecare etapa a controlului (planificare, executare si raportare).

Au fost verificate 303 dosare ale beneficiarilor/ solicitantilor de facilitati fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala, persoane cu dizabilitati ale aparatului
locomotor, domiciliati in mun. Chisinau.

Misiunea de control al aplicarii unitare si al respectarii reglementarilor legale la stabilirea dreptului
si acordarea compensatiilor pentru serviciile de transport si utilizarea facilitatilor fiscale la
importul mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor este
organizatd in vederea identificarii riscurilor si deficientelor, care au impact direct asupra stabilirii
dreptului la facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala.

Urmare verificarilor efectuate au fost constatate unele incalcari ale prevederilor legale, inclusiv
nereguli legate de plata compensatiei pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor care au depus cerere pentru renuntarea la compensatie in schimbul
facilitatilor fiscale si vamale la Tnmatricularea unui mijloc de transport cu destinatie speciala.

Cadrul legal pentru acordarea facilitatilor vamale si fiscale persoanelor cu dizabilitati la importul
unui mijloc de transport este prevazut in Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati, Codul fiscal si Hotararea Guvernului nr. 474 din 20.04.2016 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati (in continuare Legea nr. 60/2012), persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor pot alege, la cerere, in schimbul compensatiei pentru serviciile de transport,
dreptul de a importa, o data la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat
transportarii lor (reutilat in mod corespunzator), clasificat la pozitia tarifara 8703 (cu capacitatea
cilindrica a motorului de pana la 2500 cm3 inclusiv), indiferent de termenul de exploatare, conform
prevederilor Codului vamal, ale Codului fiscal si ale Legii nr. 1380/1997 cu privire la tariful vamal.
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Scopul si obiectivele misiunii de control

Misiunea a avut drept scop controlul respectarii prevederilor legale de cétre structurile teritoriale
de asistentd sociald la eliberarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor a actelor
necesare pentru beneficierea de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciala.

Obiective misiunii de control s-au axat pe:

1) Verificarea modului de implementare a prevederilor actelor normative in procesul de
stabilire a dreptului la facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciala.

2) Stabilirea neregulilor (cazurilor de fraudd si eroare) in procesul de acordare a
compensatiilor pentru serviciile de transport persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor;

3) Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor stabilite in cadrul controlului si
dispunerea de masuri relevante inlaturarii deficientelor constatate.

Baza legala de reglementare
Controlul desfasurat la DGAMS mun. Chisindu a avut loc in temeiul:

1) Ordinului directorului Inspectoratului Social de Stat nr. 84 din 10.11.2023 cu privire la
misiunea de control in mun. Chisinau;

2) Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,

3) Hotararii Guvernului nr. 474 din 20.04.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de aplicare a facilitétilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport
cu destinatie special;

4) Hotararii Guvernului nr. 1413 din 27.12.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport;

5) Hotararii Guvernului nr. 802 din 28.10.2011 cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat.

Sfera de abordare a controlului. Proceduri si tehnici de colectare a probelor de control:

Esantionul selectat pentru misiunea de control a fost reprezentat de persoanele cu dizabilitéti ale
aparatului locomotor din mun. Chisindu care au solicitat in perioada anilor 2019-2023 renuntarea
la compensatia pentru serviciile de transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciala.

Au fost supuse controlului 303 dosare (din totalul de 305 dosare inregistrate la STAS) ale
beneficiarilor/solicitantilor de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciald, persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor, domiciliati in mun. Chisinau,
dupa cum urmeaza:
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Tabelul nr.9 Dosarele solicitantilor/beneficiarilor de facilititi fiscale si vamale per entitdti

Nr. STAS | DAS. DAS. DAS. |[DAS. Sect.| DAS. Total Total
ord. Sect. Sect. Sect. Buiucani | Sect. dosare dosare
Anul Centru | Ciocana | Botanica Riscani|inregistrate| verificate
1. 2019 6 6 6 2 (dosare 4 24 22
lipsa)

2. 2020 2 10 17 11 13 53 53

3. 2021 9 27 27 28 24 115 115
4. 2022 13 24 26 21 13 97 97
5. 2023 2 7 3 2 2 16 16
Total dosare

per DAS 32 74 79 64 56 305 303

Activitatile de control au fost realizate conform Metodologiei cu privire la organizarea §i
desfasurarea misiunii de control al aplicarii unitare si al respectarii reglementarilor legale la
stabilirea dreptului si acordarea compensatiilor pentru servicii de transport si utilizarea
facilitatilor fiscale la importul mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati ale
aparatului locomotor, fiind aplicate urmatoarele tehnici de control:

a) Analiza informatiei incluse in dosarele solicitantilor/beneficiarilor de facilitati fiscale si
vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala;

b) Contrapunerea datelor prezentate de catre Serviciul vamal referitor la beneficiarii de
facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciala cu informatia
prezentatd de catre STAS mun. Chisinau privind lista persoanelor care au solicitat renuntarea la
compensatia pentru serviciile de transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale;

¢) Analiza corectitudinii aplicdrii prevederilor legale de catre STAS la incetarea platii
compensatiei pentru serviciile de transport pentru persoanele care au depus cerere de renuntare la
compensatiile respective in schimbul facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala.

Sinteza constatarilor

Din totalul celor 294 persoane care au depus cerere de renuntare la compensatiile pentru serviciile
de transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale, 240 persoane au importat mijloace de
transport cu destinatie speciald, cu scutire de drepturile de import, 102 dintre care au solicitat de
la STAS eliberarea certificatelor confirmative privind abilitatea persoanei cu atributii de
insotire/ingrijire a persoanei cu dizabilitati locomotorii, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.9 Numdrul de persoane au importat mijloace de transport cu destinatie speciali

Nr. STAS Dosare Nr de persoane |Nr. de masini| Nr. certificatelor*
ord. inregistrate verificate importate | eliberate de catre
(solicitanti/ STAS
beneficiari)
1. | DAS. Sect. Centru 32 31 28 13
2. | DAS. Sect. Ciocana 74 70 58 18
3. | DAS. Sect. Botanica 79 78 60 27
4. | DAS. Sect. Buiucani 64 60 52 25
5. | DAS. Sect. Riscani 56 55 42 19
Total 305 294 240 102

* Certificate confirmative privind abilitatea persoanei cu atributii de insotire/ ingrijire a persoanei cu
dizabilitati locomotorii, eliberat de structura teritoriald de asistenta sociald de la locul de trai
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Analiza efectuata denota ca din numarul total al persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor
care au solicitat renuntarea la compensatiile pentru serviciile de transport in schimbul facilitatilor
fiscale si vamale 44 sunt copii cu virste cuprinse intre 2 si 17 ani (cu reprezentanti legali), iar 250
persoane sunt adulti cu virste intre 18 si 85 ani. In 38 cazuri au fost importate mijloace de transport
cu destinatie speciald pentru copii cu dizabilitati ale aparatului locomotor.

Tabelul nr. 10. Numarul mijloacelor cu destinatiei speciald pentru copii cu dizabilitati importate.

Solicitanti /beneficiari Nr. de persoane Numair de inmatriculari
Copii (218 ani) 44 38
Adulti (18-85 ani) 250 202
Total 294 240

Conform datelor colectate in cadrul misiunii de control se constatd ca in anul 2021 au fost
inregistrate cele mai multe solicitari privind renuntarea la compensatiile pentru serviciile de
transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale si, respectiv, cele mai multe importuri de
mijloace de transport cu destinatie speciala (figura nr.6).

Figura 6: Numarul de importuri a mijloacelor de transport cu destinatie speciald in raport cu
numarul solicitarilor de scutire de drepturi de import
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® Numarul solicitarilor de renuntare la compensatia pentru transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale
® Numarul mijloacelor de transport cu destinatie speciala inmatriculate

Conform datelor expuse in tabelul de mai jos se constatd ca in anul 2021 cele mai multe mijloace
de transport cu destinatie speciala au fost inmatriculate de catre persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor din sectorul Buiucani.

Tabelul nr. 11. Numdrul mijloacelor de transport cu destinatie speciali inmatriculate in anul
2021.

Nr. ord. Anul DAS. Sect. | DAS. Sect. IDAS. Sect.|DAS. Sect.| DAS. Sect. | Total pe
Centru Ciocana | Botanica | Buiucani Riscani ani
1. 2019 6 5 6 2 4 23
2. 2020 2 10 13 8 12 45
3. 2021 7 18 20 25 18 88
4. 2022 12 21 21 15 8 77
5. 2023 1 4 0 2 0 7
Total per DAS 28 58 60 52 42 240
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Reiesind din analiza efectuata se constata cd, Incepind cu
anul 2023, odatd cu modificarile operate la cadrul legal® prin
includerea unor cerinte noi pentru importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciald, atit numarul solicitérilor de
renuntare la compensatiile pentru serviciile de transport cit
si numdrul mijloacelor de transport Tnmatriculate a scazut
esential.

Conform noilor prevederi mijloacele de transport importate
cu scutire de drepturi de import, trebuie sa fie reutilate in
mod corespunzator, ceea ce presupune ca mijloacele de
transport sd fie echipate de uzina producdtoare sau reutilate legal cu agregate suplimentare
necesare si dotate cu mecanisme speciale pentru adaptarea acestora, corespunzator necesitatilor de
deplasare a persoanelor cu dizabilitati locomotorii si sa fie construite/adaptate special pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitdti locomotori. Totodata, In conditiile noilor modificari ale
cadrului legal, reutilarea acestor mijloace de transport dupa import, astfel ca acestea sa piarda
caracteristicile specifice mijloacelor de transport destinate transportarii persoanelor cu dizabilitéti
ale aparatului locomotor se considera utilizare a mijlocului de transport contrar destinatiei finale.

Verificarile efectuate denota ca, in perioada 2019 — 2023, cele mai multe mijloace de transport cu
destinatie speciald inmatriculate fac parte din clasa de lux, ponderea cea mai mare (peste 50%)
fiind a celor de model Mercedes-Benz, Toyota, Volkswagen, Volvo, Honda st BMW. Conform
probelor colectate in cadrul misiunii de control a fost stabilit modelul si marca vehiculelor
importate cu scutire de drepturile de import si numarul acestora, dupd cum urmeaza:

Mercedes-Benz (E200,E220, E250, GLK, ML) 30
Mercedes-Benz (Aclas, Bclas, Cclas, Sprinter, Vito, Viano) 21
Toyota (Corolla, Corolla Verso, Auris, Avensis, Land Cruiser, RAV4, Previa, Prius) 37
Volkswagen (Caddy, Bora, Touran, Sharan, Tiguan, Passat, Caravelle, Golf, T4) 23
Volvo (XC60, XC70, XC90) 22
Honda (CR-V, Jazz) 18
BMW (320d, 520d, 525d, X1, X3, X5) 16
Audi (43, A4, A5, A6, O3, S3)

Opel (4stra, Insignia, F Astra, Zafira, Astra Sports Tourer)

FORD (Focus, C-Max, Galaxy, Focus C-Max, S-Max, Transit, Grand C-Max)
Hyundai (Santa Fe, Grand Santa Fe, Tucson, 1X35)

Renault (Megan Scenic, Scenic, Espace, Master)

Nissan (Almera Tino, Micra, Pathfinder, Qashkai)

Land Rover (Range Rover, Freelander, Discovery, Discovery Sport)

Skoda (Octavia, Superb, Kodiaq)

KIA (Sorento, Sportage)

DACIA (Dokker, Lodgy, Sandero)

Mitsubishi (Outlander)

Lexus (ES300H, 1S220D)

Alfa Romeo (159)

Dodge (Journey)

Mazda (CX-5)

Crysler (Voyager)

(o2¢]
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3 Hotérarea Guvernului nr. 311 din 24.05.2023 cu privire la modificarea unor hotaréri ale Guvernului pentru
implementarea politicii fiscale si vamale, in vigoare 02.06.2023
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Principalele constatiri si concluzii formulate in procesul de control prin prisma
neconformitatilor identificate:

1) Abateri constatate in procesul de solicitare a renuntarii la compensatia pentru serviciile
de transport in schimbul facilititilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport
cu destinatie speciala

Reiesind din analiza celor 302 dosare ale somerilor (incluse in planul de control) a fost constatata
depasirea de citre STAS a termenului prevazut pentru eliberarea certificatelor privind solicitarea
beneficiarului de a renunta la compensatiile pentru serviciile de transport in schimbul facilitdtilor
fiscale si vamale. Astfel:

a) In 5 cazuri certificatele privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatiile
pentru serviciile de transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale a fost eliberat
dupa expirarea a 3 zile lucratoare de la data solicitarii de catre beneficiar a renuntarii
la compensatiile pentru serviciile de transport, contrar prevederilor pct. 15 din HG
474/2016, care prevede: ,, Pentru a beneficia de facilitatea respectiva persoana cu
dizabilitati locomotorii adreseaza o cerere structurii teritoriale de asistenta sociala
de la locul de trai prin care solicita reenuntarea la compensatiile specificate la art.49
din Legea nr.60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, iar structura teritoriala de asistenta sociald, in termen de pand la 3 zile
lucratoare, elibereaza certificatul privind solicitarea beneficiarului de a renunta la
compensatii in schimbul facilitatilor fiscale si vamale respective”;

b) 1n 26 cazuri a fost depasit termenul de prezentare de catre beneficiar a certificatului de
inmatriculare a mijlocului de transport cu destinatie speciald prevazut la pct. 26 din
HG 474/2016 (termen depdsit de la 1 zi la 8 luni), si, anume: ,,In cazul mijloacelor
de transport destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor, dupa beneficierea de facilitatile fiscale §i vamale §i inmatricularea
mijlocului de transport conform prevederilor legislatiei in vigoare, beneficiarul,
persoana cu dizabilitati locomotorii prezinta obligatoriu, in termen de panda la 3 zile
lucratoare, la structura teritoriala de asistenta sociala de la locul de trai copia de pe
certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport, care se anexeaza la dosarul
beneficiarului”.. Neprezentarea in termen de catre beneficiar a certificatului de
inmatriculare a mijlocului de transport cu destinatie speciald creste riscul achitarii
nejustificate a platii compensatiilor pentru serviciile de transport.

c) Respectiv, se constatd ca STAS nu au stabilite/descrise proceduri interne privind
evidenta dosarelor solicitantilor/beneficiarilor de facilitéti fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciala, fapt care duce la deficiente 1n evidenta
termenelor stabilite Tn baza prevederilor pct. 26 din HG 474/2016. Totodata, cadrul
normativ nu prevede care sunt responsabilititile si consecintele in cazul in care
termenul de 3 zile prevazut la pct. 26 din HG 474/2016 nu este respectat de citre
beneficiar, fapt care creeaza neclaritéti la punerea in aplicare a acestor prevederi de
catre STAS.
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2) Abateri constatate in procesul de plati a compensatiei pentru serviciile de transport

Au fost constatate nereguli legate de plata compensatiei pentru serviciile de transport persoanelor
cu dizabilitati ale aparatului locomotor care au depus cerere pentru renuntarea la compensatie in
schimbul facilitatilor fiscale si vamale la Tnmatricularea unui mijloc de transport cu destinatie
speciala.

Conform prevederilor pct. 29, alin. 4) din HG 1413/2016° ,, Pierderea dreptului si stoparea platii
compensatiei are loc in caz de: ......4) utilizare a facilitatilor fiscale si vamale la importul unui
mijloc de transport, destinat pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor, conform prevederilor legislatiei in vigoare. Stoparea platii compensatiei are loc, pe
baza copiei certificatului de inmatriculare a mijlocului de transport (prezentat obligatoriu de catre
beneficiar in timp de 3 zile lucritoare de la data inmatricularii), din trimestrul urmator celui care
a beneficiat de scutirea de drepturi de import al unui mijloc de transport, pana la Tmplinirea
termenului de 5 ani.” Verificarile efectuate releva faptul ca, pentru unele cazuri din cele verificate,
prevederile sus-mentionate nu au fost respectate de catre STAS, fiind constatate urmatoarele
abateri:

in 38 cazuri plata compensatiei pentru serviciile de transport nu a fost stopata din trimestrul
urmator celui in care beneficiarului 1 s-a aplicat scutirea de drepturi de import al unui mijloc de
transport, fapt care a dus la:
a) achitarea nejustificata a compensatiei pentru serviciile de transport in marime de
20083,34 lei,
b) stabilirea nejustificata a compensatiei pentru serviciile de transport in marime de /730,01
lei.

in 8 cazuri din cele constatate, stoparea tergiversatd a platii compensatiei a fost cauzatd de
nerespectarea prevederilor legale de catre specialistii STAS, iar in alte 30 cazuri data de prezentare
a certificatului de inmatriculare nu a fost inregistrata de catre STAS, ceea ce a facut imposibild
stabilirea cauzei de incetare intarziata a platilor compensatiei pentru serviciile de transport.

a) In 17 cazuri beneficiarii de facilitati fiscale si vamale nu au prezentat STAS copia de pe
certificatul de Tnmatriculare a mijlocului de transport, ceea ce a dus la plata in continuare
a compensatiei pentru serviciile de transport, fiind achitate plati in mod nejustificat in
valoare de 30160,02 lei si stabilite nejustificat (fard achitare) 5010,00 lei.

b) Au fost identificate 4 cazuri in care plata compensatiei pentru serviciile de transport a fost
stabilita repetat Tnainte de implinirea termenului de 5 ani din momentul inmatricularii
mijlocului de transport, fapt care a dus la acordarea ilegald a compensatiei in suma de
3936,67 lei.

¢) In 7 cazuri stoparea plitii compensatiei pentru serviciile de transport a avut loc anterior
inmatricularii mijlocului de transport cu destinatie speciald, contrar prevederilor stipulate
la pct. 29 alin. 4) din HG 1413/2016, nefiind acordate plati beneficiarilor de compensatii
in valoare de 3966,68 lei.

d) In 2 cazuri STAS nu a acordat compensatia pentru serviciile de transport persoanelor care
erau 1n drept de a beneficia de aceste plati pind la scutirea de drepturi de import al unui

¢ Hotararea Guvernului nr. 1413 din 27.12.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a compensatiei pentru serviciile de transport
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mijloc de transport (pina la prezentarea certificatului de inmatriculare a mijlocului de
transport), nefiind acordate plati in suma de /060,00 lei.

Dreptul la plata compensatiei pentru serviciile de transport stabilit contrar prevederilor legale, a
dus la stabilirea nejustificatd a platii in valoare totala de 60320,04 lei, dintre care achitate
nejustificat beneficiarilor 54180,03 lei (plati ridicate). Totodatd, a fost lezat dreptului
persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de plata compensatiei in valoare totala de -5026,68 lei.

3) Abateri depistate la inmatricularea de stat a mijloacelor de transport cu scutire de
drepturile de import

In cadrul misiunii de control au fost constatate nereguli privind procedura de inmatriculare de stat
a mijloacelor de transport cu destinatie speciala, si anume:

a) In 5 cazuri inmatricularea de stat a mijloacelor de transport destinat pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitdti ale aparatului locomotor a fost realizatd pe numele altor
persoane decit beneficiarul, cum ar fi reprezentantul legal sau persoana abilitatd cu
atributii de insotire/ingrijire conform certificatului eliberat de STAS, contrar prevederilor
pet. 25 din HG 474/2016, care stipuleaza: ,, [nmatricularea de stat a mijloacelor de
transport destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor se realizeaza pe numele beneficiarului — persoanei cu dizabilitate a
aparatului locomotor, de catre Institutia publica ,, Agentia Servicii Publice”, cu
eliberarea certificatului de inmatriculare §i a placilor de inmatriculare pentru mijloacele
de transport respective, ca urmare a eliberarii de catre organul vamal a formularului
tipizat TV-25."

b) In 42 cazuri pe certificatele de inmatriculare a mijloacelor de transport la rubrica X'
,Mentiuni speciale” nu este mentiunea ,,Destinatie speciald”, fapt ce vine in contradictie
cu prevederile pct. 25' | In certificatul de inmatriculare a mijloacelor de transport
destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor, in
rubrica XI ,, Mentiuni speciale” se face mentiunea ,, Destinatie speciala”.

Eliberarea certificatelor de inmatriculare fara mentiuni speciale in cazurile de import a mijloacelor
de transport destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor
ofera posibilitatea utilizarii si folosirii acestora de catre persoane terte care nu au dreptul legal de
a conduce aceste mijloace de transport. Astfel, aceste mijloace de transport nu sunt folosite
conform destinatiei finale.

Situatiile in care certificatele de inmatriculare fara mentiuni speciale se elibereazd pe numele altor
persoane decat beneficiarul (persoana cu dizabilitati), pot genera risc sporit de corupere a
procesului de inmatriculare a mijloacelor de transport destinat pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului locomotor.

a) In 4 cazuri_inmatricularea de stat a mijloacelor de transport cu destinatie speciali a avut
loc in lipsa mentiunii de la rubrica ,,Note speciale” din certificatul de inmatriculare
referitor la reutilarea mijlocului de transport cu specificarea anului reutilarii si numarului
certificatului de reutilare, contrar prevederilor pct. 15! din HG 474/2016, care stipuleazi:
In certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport reutilat, in rubrica ,, Anul
producerii” este indicat anul fabricarii caroseriei, iar in rubrica ,,Note speciale” este
scrisa mentiunea ,, Reutilat in anul: __, nr. Certificatului de reutilare: ____”. Reutilarea

42



mijloacelor de transport respective este realizata doar la statiile/centrele tehnice
autorizate in acest domeniu, care nu se afla pe teritoriul Republicii Moldova. ”

b) Au fost constatate 28 cazuri de inmatriculare a mijloacelor de transport cu destinatie
speciald peste o perioada de la 2 1a 10 luni de la data solicitarii beneficiarului de a renunta
la compensatia pentru serviciile de transport. In aceste cazuri, reiesind din faptul ca, la
organul vamal nu este solicitata copia de pe certificatul de dizabilitate al persoanei care
solicitd scutirea de drepturile de import al unui mijloc de transport (pct. 17 din HG
474/2016), apare riscul acorddrii acestei scutiri persoanelor pentru care a expirat
certificatul care confirma gradul de dizabilitate si in baza caruia a fost eliberat Certificatul
privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatiile pentru serviciile de
transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale de catre STAS.

4) Conducerea mijloacelor de transport destinate pentru transportarea persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului locomotor

Au fost identificate 51 cazuri 1n care, mijloacele de transport destinate pentru transportarea
persoanelor cu dizabilitati sunt conduse de catre persoane terte, care nu sunt abilitate cu atributii
de insotire/ ingrijire a beneficiarilor cu dizabilitati ale aparatului locomotor.

Prevederile pct. 28 din HG 474/2016 stipuleaza: ,, Se permite conducerea mijloacelor de transport
introduse in conditiile mentionate la art.124 alin.(14) pct.1) din Codul fiscal nr.1163/1997, art.28
lit.z) pct. 1 din Legea nr.1380/1997 cu privire la tariful vamal si pct. 11 subpct.1) din nota la anexa
nr.2 la aceeasi lege, art.20 alin.(4") pct. 1) din Codul vamal al Republicii Moldova nr. 1149/2000,
doar de catre persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor sau de catre persoanele abilitate
cu_atributii de insotire/ingrijire a acestora, imputernicite cu acest drept in baza certificatului
eliberat de catre structura teritoriala de asistentda sociald, conform anexei nr. 4 la prezentul
Regulament.”.

Verificarile efectuate denota ca in toate cele 51 cazuri nu au fost solicitate de la STAS certificate
confirmative privind abilitatea persoanei cu atributii de insotire/ ingrijire a persoanei cu dizabilitéti
locomotorii. Totodata, beneficiarii (persoanele cu dizabilitati locomotorii) nu detin permis de
conducere sau sunt copii minori, fiind astfel in imposibilitate de a conduce mijlocul de transport
importat. Din cele constatate rezultd cd, conducerea si utilizarea mijloacelor de transport cu
destinatie speciald are loc de catre persoane terte, contrar cerintelor legale. Conform pct. 29 din
HG 474/2016 in cazul conducerii mijloacelor de transport destinate transportarii persoanelor cu
dizabilitati de catre alte persoane decat cele mentionate la pct. 28 din HG 474/2016 se sanctioneaza
st se aplica masurilor de inlaturare de la conducerea mijlocului de transport a persoanelor care nu
detin certificat privind abilitatea persoanei cu atributii de Insotire/ingrijire a persoanei cu
dizabilitdti locomotorii.

5) Abateri constatate 1in procesul de tinere si completare a  dosarelor
solicitantilor/beneficiarilor de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala

Urmare verificarilor efectuate au fost constatate unele deficiente in procesul de evidenta si
completare a dosarelor solicitantilor/beneficiarilor de facilitati fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciald, dupa cum urmeaza:
a) in 16 cazuri certificatele privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatia
pentru serviciile de transport in schimbul facilitatilor fiscale si vamale contin numar de
inregistrare gresit (repetitiv);
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b) in 3 cazuri recipisa de confirmare a depunerii cererii de renuntare la compensatia pentru
serviciile de transport In schimbul facilitatilor fiscale si vamale, nu a fost completata si
eliberata solicitantului;

¢) 1n 9 cazuri pe certificatul privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatie In
schimbul facilitatilor fiscale si vamale nu a fost aplicata stampila STAS;

d) in 16 cazuri Concluzia privind necesitatea deservirii cu transport a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, eliberatd de catre Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca nu are indicatd data eliberarii si aplicata stampila;

e) in 32 cazuri la dosar lipseste concluzia privind necesitatea deservirii cu transport a
persoanei cu dizabilitatii locomotorii, eliberatd de catre Consiliul National pentru

Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Concluzii generale:

Controlul aplicérii unitare si al respectarii reglementarilor legale la stabilirea dreptului si acordarea
compensatiilor pentru servicii de transport si utilizarea facilitatilor fiscale la importul mijloacelor
de transport pentru persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor din mun. Chisindu a permis:

a) efectuarea unei analize a modului de implementare a prevederilor actelor normative in
procesul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, precum si la
aplicarea facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie
speciala;

b) identificarea neregulilor admise in procesul de stabilire si platd a compensatiilor pentru
serviciile de transport, Tnmatricularea mijloacelor de transport si utilizarea facilitatilor
fiscale la importul mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilitati ale aparatului
locomotor.

Urmare analizei efectuate In cadrul prezentei misiuni de control se constatd cd existd si anumite
dificultati in aplicarea prevederilor actelor normative legate de lipsa unor reglementari care ar
stabili clar:

a) procedurile de utilizare a mijlocului de transport dupa decesul beneficiarului;

b) procedurile de utilizare a mijlocului de transport cu destinatie speciald pentru care, pe
parcursul perioadei de 5 ani, au fost achitate drepturile de import in modul stabilit de
legislatia n vigoare;

c¢) procedurile de utilizare a mijlocului de transport accidentat, care nu poate fi
reparat/exploatat;

d) procedura de reluare a platilor compensatiei pentru serviciile de transport in cazul in care
pe parcursul perioadei de 5 ani, au fost achitate drepturile de import in modul stabilit de
legislatia 1n vigoare;

e) conditiile/restrictiile de eliberare a certificatului privind solicitarea repetatd a
beneficiarului de a renunta la compensatia pentru serviciile de transport in schimbul
facilitatilor fiscale si vamale inainte de expirarea a 5 ani de la importul unui mijloc de
transport cu destinatie speciala (in cazurile in care au fost achitate drepturile de import);

f) responsabilitatile si consecintele in cazul in care termenul de 3 zile prevazut la pct. 26 din
HG 474/2016 nu este respectat de catre beneficiar.

Reiesind din situatiile constatate in raportul de control, au fost dispuse masuri care vizeaza revizuirea
cadrului normativ privind acordarea facilitatilor vamale si fiscale persoanelor cu dizabilitati la

e
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importul unui mijloc de transport (Legea nr. 60/2012, HG nr. 474/2016) si elaborarea modificarilor
necesare In vederea remedierii deficientelor constatate atit in procesul de stabilire a dreptului si
acordare a compensatiilor pentru servicii de transport cit si la scutirea de drepturile de import a
persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor.

Masuri si recomandari dispuse urmare controlului efectuat:
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale:

1. Revizuirea cadrului normativ privind acordarea facilitatilor vamale si fiscale persoanelor cu
dizabilitati la importul unui mijloc de transport (Legea nr. 60/2012, HG nr. 474/2016) si elaborarea
modificarilor necesare reiesind din situatiile constatate in Raport, si anume:

a) reglementarea procedurile de utilizare a mijlocului de transport cu destinatie speciala:

- dupa decesul beneficiarului;

- dupa achitarea drepturilor de import nainte de expirarea a 5 ani;

- dupa accidentarea (inainte de expirarea a 5 ani) care nu permite exploatarea sau
repararea mijlocului de transport.

b) reglementarea procedurile de reluare a platilor compensatiei pentru serviciile de transport
in cazul achitarii drepturilor de import Tnainte de expirarea a 5 ani;

c) stabilirea conditiilor/restrictiilor de eliberare a certificatului privind solicitarea repetata a
beneficiarului de a renunta la compensatia pentru serviciile de transport In schimbul
facilitatilor fiscale si vamale inainte de expirarea a 5 ani de la importul unui mijloc de
transport cu destinatie speciald;

d) stabilirea clara a raspunderii si consecintelor in cazul incalcarii prevederilor pct. 26 din
HG 474/2016;

e) includerea prevederilor care ar stipula expres actele necesare a fi incluse in dosarul
solicitantului/ beneficiarului de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala.

Directiei Generale Asistenta Medicala si Sociala mun. Chisinau:

2. Responsabilizarea specialistilor STAS in vederea asigurarii:
a) respectarii prevederilor regulamentare in exercitarea atributiilor si sarcinilor de serviciu;
b) comunicarii cu beneficiarii in vederea informarii acestora referitor la prevederile cadrului
normativ, precum si in vederea prevenirii cazurilor de nerespectare a prevederilor legale.

3. Elaborarea/descrierea procedurilor de lucru interne privind evidenta
solicitantilor/beneficiarilor de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport
cu destinatie speciala.

Agentiei Servicii Publice:
4. Efectuarea unui audit intern in vederea stabilirii cauzelor care au stat la baza eliberarii
neconforme a certificatelor de Tnmatriculare a mijloacelor de transport cu destinatie speciala

expuse in prezentul raport.

5. Responsabilizarea specialistilor ASP in vederea asigurarii respectdrii prevederilor cadrului
legal 1n exercitarea atributiilor de serviciu.

45



CAPITOLUL II. CONTROLUL SERVICIILOR SOCIALE

Aspecte de ordin general

In perioada anului 2023 s-au realizat misiuni de control, care au avut ca obiectiv asigurarea
continuitdtii controlului (inspectdrii) serviciilor sociale destinate persoanelor in varsta, cu
dizabilitati si serviciilor sociale adresate copiilor, care conform datelor misiunilor de inspectie
realizate anterior, au avut o incidentd mai mare de nereguli in procesul acordarii lor. De asemenea
au fost supuse verificarii unele servicii sociale, intru verificarea implementarii recomandarilor
Inspectoratului Social de Stat, Tnaintate in cadrul misiunilor de inspectie desfasurate in anii
precedenti. Misiunile de control s-au realizat in teritoriu si nemijlocit la beneficiari.

Serviciile sociale supuse controlului si rezultatele misiunilor de control efectuate

in conformitate cu functiile si atributiile Inspectoratului Social de Stat, stabilite de Regulamentul
privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat, aprobat prin Hotédrarea
Guvernului nr.802 din 28 octombrie 2011 si Intru realizarea obiectivelor operationale stabilite Tn
Planul de activitate pentru anul 2023, au fost efectuate 5 misiuni de control planificat privind
exercitarea controlului asupra implementarii prevederilor actelor normative referitoare la stabilirea
dreptului si acordarea serviciilor sociale de catre prestatorii de servicii sociale.

In procesul misiunilor de control planificat au fost supuse controlului urmatoarele servicii sociale
din cadrul urmatoarelor entitati:

e Serviciul social “Asistenta personald” din cadrul DASPF Falesti si din cadrul DASPF
Nisporenti;

e Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din orasul Criuleni din subordinea
MMPS, gestionat de ANAS;

e Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc “Plamce” din orasul
Taraclia din subordinea MMPS, gestionat de ANAS;

¢ Centrul de plasament pentru persoane in varsta, persoane adulte si cu dizabilitati din satul
Gribova, raionul Drochia, din subordinea DASPF Drochia.

Concomitent, in perioada lunilor iulie - august 2023 au fost efectuate 8 misiuni de control inopinate
la centre de plasament temporar din subordinea Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
gestionate de Agentia Nationald Asistenta Sociala:

e Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din municipiul
Chisinau,

e Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti din com.
Cocieri, r-nul Dubasari,

o Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Cocieri, r-ul
Dubasari,

e Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) mun. Balti;

e Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Badiceni,
r-nul Soroca,

e Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Brinzeni,
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r-nul Edinet,
e Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Hancesti,
e Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei.

2.1 REZULTATELE GENERALE ALE MISIUNILOR DE CONTROL

In rezultatul misiunilor de control planificat efectuate, au fost elaborate si aprobate 5 rapoarte de
control, care, contin rezultatele misiunilor de inspectie privind fiecare serviciu social inspectat din
cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala.

In total au fost supuse procedurilor si tehnicilor de control 585 dosare personale ale beneficiarilor
si ale personalului serviciilor sociale la nivelul intregii tari. Au fost verificate inclusiv, 350 dosare
ale beneficiarilor serviciului si respectiv 235 dosare ale personalului serviciilor sociale. (Figura
nr.7, nr.8, nr.9)

Figura nr. 7. Numarul dosarelor beneficiarilor de servicii sociale verificate

DOSARE BENEFICIARI

= Asistenta personala = Centrul de zi Plamce

= Centrul de plasament Drochia = Centrul de zi Criuleni

Figura nr. 8. Numarul dosarelor personalului angajat al prestatorilor de servicii sociale
verificate

DOSARE PERSONAL

= Asistenta personald = Centru de zi Plamce

= Centru de zi Criuleni = Centrul de plasament Dorchia

Dupa tipul serviciului social au fost verificate :
385 dosare - Serviciul social “Asistentad personald”;
64 dosare — Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din orasul Criulent;

B ———————————————
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81 dosare — Centrul de reabilitare si protectie sociala a copiilor 1n situatie de risc “Plamce”
din orasul Taraclia;
55 dosare - Centrul de plasament pentru persoane in varstd, persoane adulte si persoane

cu dizabilitti din s. Gribova, r-nul Drochia.

In structura, dosarele verificate ale beneficiarilor si personalului serviciilor pe fiecare entitate si
serviciu social in parte, se prezintd conform Figurii nr. 9 si Tabelului nr.12 care urmeaza:

Figura nr.9. Ponderea dosarelor verificate per servicii sociale

PONDEREA DOSARELOR VERIFICATE

Centrul de zi Criuleni;

= Asistenta personala

Centrul plasament
Drochia; 9%

11%

= Centrul de zi Criuleni

Centrul de zi Plamce;
14%

/l

Centrul plasament Drochia

Tabelul nr. 12. Numdarul de dosare verificate pe fiecare entitate

Asistenta personal3d;
66%

Centrul de zi Plamce

Serviciul social Asistenti | Centrul de reabilitare de | Centrul de reabilitare Centrul de plasament
Personala; zi pentru copii cu si protectie sociala a pentru persoane in
PR A PO Total
dizabilitati din or. copiilor in situatie de varsti, persoane adulte
Criuleni; risc “Plamce” din si persoane cu do§are
orasul Taraclia; dizabilititi din s. entitate
Gribova, r-nul Drochia;
Entitate/ dosare inclusiv | dosare nr. | inclusiv | dosare inclusiv | dosare inclusiv
Raion nr. dosare dosare nr. dosare nr. dosare
personal personal personal personal
Criuleni - - 64 18 - - - -
64
Drochia - - - - - - 55 15 55
Taraclia - - - - 81 17 - - 81
Nisporeni | 245 118 - - - - - -
245
Falesti 140 67 - - - - - - 140
Total 385 185 64 18 81 17 55 15 585

Cele 5 rapoarte de control elaborate pe misiunile de control planificate se prezinta in modul

urmator:
2 rapoarte - Serviciul social “Asistentd personald” din cadrul DASPF Falesti, DASPF
Nisporeni;
I raport — Serviciul social Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitdti din or.
Criuleni;

1 raport -

de risc “Plamce” din orasul Taraclia;

Serviciul social Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie

1 raport - Serviciul social Centrul de plasament pentru persoane in varsta, persoane adulte
si cu dizabilitati din s. Gribova, r-nul Drochia.
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Tabelul nr.13. Valoare neregulilor pe serviciile sociale controlate, cuantificate in lei (anul 2023)

Nr. Tipuri de nereguli Servicii inspectate Valoarea neregulilor
crt. (lei)
1. Serviciul social “Asistenta personala 2 412523
2. Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din 1 443
orasul Criuleni;
3. Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in 1 i
situatie de risc “Plamce” din orasul Taraclia;
4. Centrul de plasament pentru persoane in varsta, persoane 1 281
adulte si cu dizabilitati din s. Gribova
Total > 413247

Principalele tipuri de nereguli constatate la controlul Serviciului social ,,Asistenta
personala”:

a) privind nerespectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in serviciu;

b) privind evaluarea necesitatilor beneficiarului, intocmirea planului individualizat de
asistentd si la semnarea acordului de prestari servicii;

¢) privind monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) privind plata alocatiilor de insotire si supraveghere pentru beneficiarii plasati in Serviciul
AP;

e) privind formarea initiala si continud a personalului;

f) privind evidenta timpului de lucru, lipsa nemotivata de la serviciu si respectiv neprestarea
serviciilor catre beneficiari de catre personalul serviciului (aflarea peste hotare in timpul
zilelor de lucru).

Principalele tipuri de nereguli constatate la controlul Centrului de plasament pentru
persoane varstnice din raionul Drochia:

a) privind respectarea cadrului de organizare si functionare (bazd tehnicd - materiala
nesatisfacatoare, lipsa autorizatiilor obligatorii, lipsa conditiilor pentru persoane cu
dizabilitdti, persoane care se deplaseaza greu, neasigurarea spatiului necesar in odai, lipsa
conditiilor pentru luarea mesei, lipsa locurilor de odihnd, agrement; pastrarea
necorespunzatoare a alimentelor, a medicamentelor);

b) privind nerespectarea criteriilor de eligibilitate (9 cazuri - persoane cu boli psihice);

¢) privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor;

d) privind evaluarea necesitatilor beneficiarilor;

e) privind elaborarea planului individual de asistenta;

f) privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor;

g) nereguli la intocmirea dosarelor beneficiarilor;

h) nereguli privind angajarea si gestionarea personalului centrului.

Principalele tipuri de nereguli constatate la controlul Centrului de reabilitare de zi pentru
copii cu dizabilitati din orasul Criuleni si a Centrului de reabilitare si protectie sociala a
copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia:

a) privind respectarea cadrului de organizare si functionare (lipsa spatiilor externe pentru
activitati In aer liber, lipsa conditiilor pentru persoane cu dizabilitati);
b) privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor (lipsa procedurii de admitere);
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¢) privind evaluarea necesitatilor beneficiarilor;

d) privind elaborarea planului individual de asistenta;

e) nereguli la intocmirea dosarelor beneficiarilor (lipsa actelor obligatorii la dosar);
f) nereguli privind angajarea si gestionarea personalului centrelor.

2.2 CONTROLUL SERVICIULUI SOCIAL ,,ASISTENTA PERSONALA”
Informatie de context general

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea. Scopul Serviciului este de a oferi
asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in vederea favorizarii independentei
si integrarii lor 1n societate, In domeniile: protectie sociald, asistentd medicald, munca, instructiv-
educativ, informational, acces la infrastructura, etc.

Prestator de serviciu este autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a
municipiului Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala, si care 1si
desfisoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, Regulamentului-cadru’,
Standardelor minime de calitate®, precum si propriile regulamente de functionare si organizare.

In anul 2023, in conformitate cu planul de activitate, au fost efectuate doud misiuni de control a
Serviciului social “Asistentad personald” din cadrul DASPF Falesti si DASPF Nisporeni.

Principalele nereguli constatate la acordarea Serviciului social ,,Asistenta personala”

Tabelul nr. 14. Numarul de dosare verificate si cazuri de nereguli

Nr. Tipuri de nereguli Total Nr.
crt. dosare cazuri de
inspectate nereguli
1. | Nereguli privind respectarea criteriilor de eligibilitate si a 200 174
procedurilor privind admiterea beneficiarilor in Serviciu
2. | Nereguli privind evaluarea necesitatilor beneficiarului, 200 335

intocmirea planului individualizat de asistenta si
acordului de prestari servicii

3. | Nereguli privind monitorizarea si evaluarea serviciilor 200 336
acordate beneficiarilor

4. | Nereguli privind suspendarea si sistarea prestarii 21 12
serviciului

5. | Nereguli privind angajarea, gestionarea si instruirea 185 299
personalului

7 Regulamentu-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Asistenta personala”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314/2012
§ Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.314/2012
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Nereguli la admiterea beneficiarilor in serviciu si respectarea criteriilor de eligibilitate

1) Structurile teritoriale de asistenta sociald au admis erori privind respectarea criteriilor de

eligibilitate la admiterea solicitantilor in serviciu. Astfel, au fost comise 82 cazuri de
nereguli in cele 2 entitéti supuse controlului, respectiv au fost admise 49 de nereguli de
DASPF Nisporeni si 33 de nereguli de DASPF Falesti.

2) Au fost admise iregularitati privind intocmirea actelor la admiterea beneficiarilor in

serviciu. Au fost admise 16 cazuri de nereguli la cele 2 entitati inspectate, inclusiv de
DASPF Nisporeni — 13 cazuri de nereguli, DASPF Falesti - 3 cazuri de nereguli.

3) S-a efectuat admiterea neregulamentara in Serviciu a 64 persoane, contrar criteriilor de

eligibilitate stipulate in Instructiunea, anexi la Regulamentul - cadru®. Aceste persoane
au continuat sd beneficieze de alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere, contrar
prevederilor Legii nr. 499 din 14.07.19991°,

Concomitent, prestatorii de serviciu nu au respectat prevederile pct. 27! si pct.27° din
Regulamentul cu privire la modul de plata a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii
si alocatiilor sociale de stat!!. Acest gen de nereguli au fost identificate in ambele
structuri teritoriale de asistenta sociala inspectate, fiind constatate 64 cazuri de nereguli.

Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Nisporeni — 55 cazuri, suma alocatiei
achitata nelegitim fiind de 68413,57 lei. DASPF Falesti a admis nereguli in 9 cazuri,
suma alocatiei achitate nelegitim fiind de 46131,83 lei. Suma platitd necuvenit prin
intermediul Casei Nationale de Asigurari Sociale de alocatie pentru ingrijire, insotire si
supraveghere, la cei 64 beneficiari ai Serviciului a constituit in total 114545,54 lei.

Conform informatiei obtinute de la CNAS, pentru 5 persoane (19431,83 lei) plata
necuveniti a alocatiei a fost restituita/retinutd deja. In 12 cazuri de nereguli, alocatia
pentru Ingrijire, insotire si supraveghere a fost suspendatd de catre Casa Nationald de
Asigurari Sociale inainte de admiterea persoanelor in Serviciu, fiind incalcate prevederile
pct. 273 din Regulamentul cu privire la modul de plati a pensiilor stabilite in sistemul
public de pensii si alocatiilor sociale de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
929/2006. Suma alocatiei pentru ingrijire, Insotire si supraveghere neachitatda la 12
beneficiari ai Serviciului, constituie suma de 15700,7 lei.

Nereguli la evaluarea complexd a necesitatilor solicitantului, intocmirea planului
individualizat de asistenta si semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul

Verificarile efectuate au identificat multiple abateri de la prevederile legale la acest capitol, admise
de cele 2 structuri teritoriale de asistenta sociald, fiind incalcate prevederile pct. 23 si 34 din
Regulamentul-cadru'? si cerintele standardului 4 din Standardele minime de calitate.

? Instructiunea privind modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistenti personald”, anex:i la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social ,,Asistenta personala”,

10 Legea nr.499 din 14.07.199 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetéteni

1 Regulamentul privind modul de plata a pensiilor stabilite in sistemul public de pensii , alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat,
indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului financiar de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.929 din 15.08.2006

12 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social ”Asistenta personala”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din

23.05.2012

13 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012
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Neregulile identificate sunt urmatoarele. Au fost admise in total 335 de nereguli la acest capitol,
inclusiv admise de DASPF Falesti — 176 cazuri si DASPF Nisporeni — 159 cazuri de nereguli.

Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind suspendarea si
sistarea prestarii serviciului

In scopul verificarii respectirii procedurii de incetare si suspendare a prestirii de servicii
beneficiarului, au fost supuse controlului dosarele personale a 21 beneficiari, carora li s-a sistat
prestarea serviciilor in anii 2019 — 2023. Au fost admise 12 cazuri de nereguli la sistarea prestarii
serviciilor in cadrul DASPF Nisporeni, iar in cadrul DASPF Falesti, nu au fost constatate nereguli
la aplicarea prevederilor legale sau nereguli procedurale la sistarea sau suspendarea prestarii
serviciului.

Nereguli constatate In procesul verificarii respectirii cerintelor privind angajarea si
gestionarea personalului Serviciului

Structurile teritoriale de asistentd sociala nu respecta cerintele regulamentare la angajarea
asistentilor personali, nu asigurd formarea personalului conform cerintelor Regulamentului-cadru
si Standardelor minime de calitate. Au fost constatate 299 cazuri de nereguli la acest capitol, in
ambele entitdti inspectate. Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Nisporeni — 218
cazuri de nereguli, DASPF Falesti — 81 cazuri de nereguli.

Verificarile efectuate in cele 2 structuri teritoriale de asistentd sociald denota faptul ca, controlul
managerial este la un nivel scazut in ambele entitatile inspectate, privind managementul resurselor
umane si evidenta timpului de munca a personalului Serviciului, ceea ce creeaza riscuri de frauda,
cauzate de neprestarea serviciilor de ingrijire beneficiarilor de catre asistentii personali si
remunerare necuvenita a angajatilor.

Astfel, structurile teritoriale de asistenta sociala au admis erori grave in evidenta timpului de lucru
a asistentilor personali, completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la plata eronata
a veniturilor salariale pentru angajatii care au lipsit nemotivat de la serviciu si nu au acordat servicii
beneficiarilor.

Aceste nereguli au fost admise din cauza managementului defectuos, monitorizarii insuficiente a
asistentilor personali de catre seful serviciului, fiind incalcate prevederile pct.11 din
Regulamentul-cadru, care stipuleazad ca: “Seful Serviciului are urmatoarele atributii: ... 2)
supervizeazd, monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor personali;”

In acelasi timp, asistentii personali nu au respectat atributiile de functie, incalcand grav prevederile
contractului individual de munca, a fisei postului si nu au respectat implementarea planurilor
individualizate de asistenta a beneficiarilor, contrar prevederilor pct.12 din Regulamentul-cadru: ”
Asistentul personal are urmdtoarele responsabilitati: 1) presteaza activitdtile prevazute in
contractul individual de munca, fisa postului si planul individualizat de asistenta al
beneficiarului.”

Au fost constatate 81 cazuri de lipsa a asistentilor personali de la serviciu si neacordare a serviciilor
beneficiarilor, care au lipsit in total 1675 de zile.

Suma totald a veniturilor salariale achitate nejustificat asistentilor personali care au lipsit
nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru, constituie in total 297977,6 lei.
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Cele mai multe nereguli au fost admise de DASPF Nisporeni - 64 cazuri de nereguli, DASPF
Falesti-17 cazuri de nereguli.

Tabelul nr.15. Numdrul de cazuri cu nereguli pe fiecare entitate inspectatd

Nr. Falesti Nisporeni Total
crt. Neregulile constatate nereguli
1. Nereguli privind respectarea criteriilor de
e11g1b111'tat'e si admiterea ilegald in serviciu a 33 49 82
beneficiarilor.
2. Nereguli privind intocmirea actelor la
admiterea beneficiarilor in serviciu 3 13 16
3. Nereguli la admiterea in serviciu a
persoanelor care beneficiaza de alocatiei
n e A ’ 9 55 64
pentru ingrijire, insotire si supraveghere
suma achitata nelegitim (lei) 46131.83 68413,57 114545,54
4. Nereguli la evaluarea necesitatilor
solicitantului, intocmirea planului
1nd1v1du§llzat de asistenta si 1nchel'erea 176 159 335
acordului de colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal.
5. Nereguli privind monitorizarea si evaluarea 336
serviciilor prestate de asistentul personal 128 208
6. Nereguli constatate in procesul verificarii 12
respectarii cerintelor privind suspendarea si 0 12
sistarea prestarii serviciului
7. Nereguli la evaluarea, angajarea si formarea 295
personalului serviciului. 81 214
8. Nereguli privind nr. cazuri/asistenti 81
. . . . ’ 17 64
evidenta timpului de | personali
lucrg, .(.1e prestafe a nr. total de zile lipsa 190 1485 1675
serviciilor de catre
asistentul personal valoarea totald a
neregulilor (lei) 30962,6 267015 2979717,6
9. Numarul total de Beneficiari 179
. 64 115
dosare/cazuri supuse
verificarii Angajati 67 118 185

Concluzii: Constatarea acestor nereguli majore indica deficiente semnificative in gestionarea si
implementarea serviciilor oferite.

a) Nerespectarea criteriilor de eligibilitate la admiterea beneficiarilor in serviciu: arata o
lipsa de rigurozitate si transparenta in procesul de selectie a beneficiarilor, ceea ce poate
duce la admiterea unor persoane care nu indeplinesc conditiile necesare pentru a primi
servicii de asistenta personala.
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b) Probleme privind evaluarea necesitatilor beneficiarului, intocmirea planului
individualizat de asistenta si semnarea acordului de prestari servicii: subliniaza
deficiente in evaluarea corecta a nevoilor beneficiarilor si in personalizarea planurilor de
asistentd, ceea ce poate afecta grav calitatea si eficacitatea serviciilor oferite.

¢) Monitorizarea §i evaluarea inadecvatda a serviciilor sociale: lipsa unei monitorizari si
evaludri eficiente sugereaza o gestionare deficitard si imposibilitatea de a asigura
imbundtdtirea continud a serviciilor, ceea ce afecteaza negativ beneficiarii.

d) Probleme privind plata alocatiilor de insotire si supraveghere pentru beneficiarii plasati
in Serviciul AP: neregulile financiare in gestionarea alocatiilor indicd probleme de
prejudiciu la bugetul public, suspectii de integritate si transparentd financiard, care pot
duce la utilizarea incorecta a resurselor destinate beneficiarilor.

e) Deficiente in formarea initiala si continua a personalului: lipsa formarii adecvate a
personalului afecteaza direct calitatea serviciilor oferite, deoarece personalul nu este
pregatit corespunzator pentru a raspunde nevoilor complexe ale beneficiarilor.

f) Evidenta incorecta a timpului de lucru, absente nemotivate si neprestarea serviciilor:
problemele legate de evidenta timpului de lucru si absentele nemotivate reflecta o lipsa
de disciplind si responsabilitate in randul personalului, afectind negativ beneficiarii care
nu primesc serviciile necesare.

Concluzie generala:

Serviciul social ,,Asistenta personala” se confrunta cu probleme sistemice care necesitd interventii
urgente si substantiale. Deficientele constatate afecteaza atat calitatea serviciilor oferite, cat si
increderea beneficiarilor in acest serviciu.

Recomandari:

Este esentiald implementarea unor masuri corective si conforme cadrului normativ specific
Serviciului social ”Asistenta personald” in special Regulamentul serviciului si standardele minime
de calitate, si, nu mai putin important, sa fie respectate rigorile managementului de caz, care
vizeaza particularitatile individuale si situatia complexa a beneficiarului, pentru a Tmbundtéti
procesele de admitere in serviciu, de evaluare si monitorizare.

Prestatorii trebuie sa se asigure ca toti angajatii sunt bine informati si instruiti cu privire la rigorile
legare de respectarea drepturilor beneficiarilor, abordarea individuald si elaborarea planuri
individualizate de asistentd pentru fiecare beneficiar, pe baza evaluarii nevoilor lor specifice.

De asemenea, prestatorii, trebuie sa implementeze un sistem robust de monitorizare si evaluare a
serviciilor. Acesta trebuie sd includd vizite periodice, rapoarte detaliate si reactii din partea
beneficiarilor. Este necesar sa fie efectuate revizuiri regulate ale serviciilor oferite pentru a
identifica si corecta prompt orice deficiente.

Fara aceste masuri, serviciul riscd sa continue sd ofere un nivel de asistentd sub standardele
necesare, afectand negativ beneficiarii pe care trebui sa-i sprijine.
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2.3 CONTROLUL INSTITUTIILOR PUBLICE DIN SUBORDINEA MINISTERULUI
MUNCII SI PROTECTIEI

CENTRUL DE REABILITARE SI PROTECTIE SOCIALA A COPIILOR iN SITUATIE
DE RISC ,,PLAMCE”, OR. TARACLIA

Informatie de context general

Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor 1n situatie de risc Plamce” din or. Taraclia (in
continuare — Centrul de reabilitare or. Taraclia) reprezinta o institutie publica care ofera asistenta
psiho-pedagogica si sociala copiilor 1n situatie de risc, fondatd prin decizia Consiliului ordsenesc
Taraclia nr.4/15 din 02.10.2003 si transferatd in subordinea Ministerului Muncii si Protectiel
Sociale incepand cu 01.01.2006, in baza Hotararii Guvernului nr.181 din 17.02.2006, gestionat de
catre Agentia Nationald Asistenta Sociala (in continuare - ANAS).

Centrul de reabilitare or. Taraclia este o entitate care, acorda servicii copiilor cu varsta cuprinsa
intre 4 si 18 ani in situatie de risc. Copiii beneficiazd de serviciile Centrului pana la depasirea
problemelor sociale si ameliorarea problemelor de dezvoltare.
Centrul de reabilitare or. Taraclia nu este acreditat in conformitate cu prevederile pct. 4 din
Regulamentul cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, aprobat in
baza Hotararii de Guvern nr.95 din 07.02.2014, care stabileste: “Prestatorii de servicii sociale se
supun acreditarii o data la 5 ani, in conformitate cu legislatia in vigoare”.
Principalele nereguli constatate la acordarea serviciului:
Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Nereguli privind admiterea, sunt admisi permanent 1n serviciu copii peste capacitatea

maxima. Capacitatea maxima a Centrului este de 40 de copii, plasati 50 de copii contrar

prevederilor pct. 13 din Regulament'*.

2) Nereguli privind instruirea personalului de profil din cadrul Centrului, ceea ce contravine
cerintelor Standardului 11 din Standardele minime de calitate. '

3) Nereguli privind accesibilitatea in toate spatiile interne ale Centrului.

Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a copilului in Serviciu

1) Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a copilului in serviciu, ceea ce
contravine cerintelor Standardului 17 din Standardele minime de calitate.

2) Nereguli privind admiterea copiilor care nu erau eligibili pentru admiterea in Centru
reabilitare contrar prevederilor pct. 12 din Regulament.

14 Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie
de risc “Ilmampue” din or. Taraclia, aprobat prin ordinul Ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din
13.06.2008

15 Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatii de risc, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.441 din 17.07.2015
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Nereguli la evaluarea, elaborarea planului individualizat de servicii a copilului,
monitorizarea implementarii si revizuirea planului individualizat de servicii

1) Nereguli privind elaborarea planului individualizat de servicii, fiind Incélcate cerintele
Standardului 18 din Standardele minime de calitate.

2) Nereguli privind intocmirea Raportului cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de servicii, fiind incdlcate cerintele Standardului 19 din Standardele
minime de calitate.

Nereguli constatate in procesul de intocmire, completare si pastrare a dosarului copilului

Nereguli privind pastrarea si completarea dosarelor copiilor admisi in Centru, in
corespundere cu cerintele prestabilite, lipsa mai multor acte obligatorii.

Nereguli constatate in procesul verificirii respectirii cerintelor legale privind pregitirea
copilului pentru iesirea din Centru

Nereguli privind iesirea copilului din Centru, contrar cerintelor Standardului 20 din
Standardele minime de calitate.

Nereguli constatate in procesul verificirii respectirii cerintelor privind angajarea,
promovarea, formare si evaluare a personalului Centrului

1) Nereguli privind angajarea personalului, nu au fost respectate cerintele Standardului 22
din Standardele minime de calitate.

2) Nereguli privind formarea profesionald a personalului, prestatorul de serviciu nu a
respectat cerintele Standardului 23 din Standardele minime de calitate.

Tabelul nr. 16. Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

Nr. Nr. Dosare Total

crt. Neregulile constatate beneficiari/ cazuri
personal nereguli
angajat

1. Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a
copilului in Serviciu. 50 134

2. Nereguli la evaluarea, elaborarea planului
individualizat de servicii a copilului, monitorizarea

implementarii i revizuirea planului individualizat de >0 >
servicii.

3. Nereguli constatate n procesul de intocmire,
completare si pastrare a dosarului copilului. 50 50

4. Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii
cerintelor legale privind pregatirea copilului pentru 14 2
iesirea din Centru.

5. Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii
cerintelor privind angajarea, promovarea, formare si 17 34
evaluare a personalului Centrului.
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6. Nereguli privind nr. cazuri/ lucratori
. . . 17 -
evidenta timpului de
lucru, de prestare a nr. total de zile lipsa - -
serviciilor de catre . .
personalul serviciului valoarea neregulilor (lei) i i
7. Numarul total de Beneficiari
. 50 50
dosare/cazuri supuse
verificarii Angajati 17 17

CENTRUL DE REABILITARE DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI DIN
OR. CRIULENI.

Informatie de context general

Centrului de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din or. Criuleni (in continuare - Centrul
de zi or. Criuleni) este o institutie publicd, fondata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
gestionatd de catre Agentia Nationala Asistenta Sociald (in continuare - ANAS). Initial denumirea
institutiei a fost Centrul de zi ,,Speranta” din or. Criuleni. Serviciile prestate in cadrul Centrului
de zi or. Criuleni se realizeaza in regim de zi, fiind prestate gratuit un spectru larg de servicii care
variaza in functie de necesitdtile beneficiarilor. Capacitatea maxima a Centrului de zi or. Criuleni
este de 40 locuri.

La momentul efectudrii controlului, numarul beneficiarilor ai centrului era de 40 copii, dintre
care, copii cu grad de dizabilitate severd, grad mediu si copii cu diverse deficiente care necesita
sprijin si suport in dezvoltarea abilitatilor. In total au fost supusi procedurilor de inspectie 40 copii,
beneficiari ai Centrului de zi or. Criuleni si 18 specialisti angajati ai Centrului.

Principalele nereguli constatate la acordarea serviciului:

Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

Nereguli privind accesul beneficiarilor la nivelul superior al Centrului, ceea ce contravine
cerintelor Standardului 10 din Standardele minime de calitate'®.

Nereguli privind respectarea prevederile Standardului 12 din Standardele minime de calitate,
care stabileste ca: ,, Centrul asigura copiilor conditii pentru miscare si activitati in aer liber.
" Prestatorul de servicii nu dispune de un spatiu extern, amenajat pentru plimbari, jocuri,
alte activitdti in aer liber pentru copii.

Nereguli privind managementul administrativ.

Nereguli privind asigurarea formarii continue a personalului, ceea ce contravine cerintelor
Standardului 29 din Standardele minime de calitate.

Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor

16 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati,
aprobat prin Hotérarea nr.824 din 04.07.2008
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1) Nereguli privind admiterea copiilor in Centru, contrar cerintelor Standardului 6 din
Standardele minime de calitate.

2) Nereguli privind intocmirea anchetei sociale, contrar prevederilor pct.19 din
Regulament'”.

3) Nereguli privind efectuarea evaludrii initiale a beneficiarilor, astfel au fost incalcate
prevederile Standardului 5 din Standardele minime de calitate'®.

4) Nereguli privind intocmirea fisei de evaluare individuala a beneficiarilor, au fost incélcate
prevederile Standardului 5 din Standardele minime de calitate.

Nereguli la evaluarea/reevaluarea necesitatilor beneficiarului, intocmirea si revizuirea
planului individualizat de asistenta

1) Nereguli privind intocmirea fisei de evaluare individuala a beneficiarului, fiind incalcate
cerintele Standardului 5 din Standardele minime de calitate.

2) Nereguli privind reevaluarea necesitatilor beneficiarilor si completarea fisei de evaluare
contrar cerintelor Standardului 5 din Standardele minime de calitate.

3) Nereguli privind elaborarea programului individualizat de servicii al beneficiarilor
contrar cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de calitate.

4) Nereguli privind elaborarea programului individualizat de servicii al beneficiarului
contrar cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de calitate.

5) Nereguli privind revizuirea programului individualizat de servicii al beneficiarului fiind
incdlcate cerintele Standardului 7 din Standardele minime de calitate.

6) Nereguli privind elaborarea programului individualizat de servicii (PIS) al beneficiarului
in corespundere cu cerintele standardelor minime de calitate, contrar cerintelor
Standardului 7 din Standardele minime de calitate.

Nereguli constatate in procesul de perfectare a dosarelor personale ale beneficiarilor
Nereguli privind intocmirea dosarelor beneficiarilor, lipsa mai multor acte.

Nereguli constatate in procesul verificirii respectirii cerintelor privind suspendarea si
incetarea prestarii serviciului

Nereguli privind respectarea prevederilor legale si acordarea formelor de asistenta
corespunzatoare necesitdtilor la momentul incetarii prestarii serviciilor, contrar prevederilor
Standardului 8 din Standardele minime de calitate'’.

17 Regulamentul de functionare a Centrului de zi ”Speranta” pentru copii cu cerinte educative speciale, aprobat prin
ordinul Ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.45 din 13 iunie 2008

18 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati,
aprobat prin Hotérarea nr.824 din 04.07.2008

19 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati,
aprobat prin Hotérarea nr.824 din 04.07.2008
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Nereguli constatate in procesul verificirii respectirii cerintelor privind angajarea si
gestionarea personalului Centrului

1) Nereguli privind formarea continua a personalului Centrului.

2) Nereguli privind angajarea personalului, plata salariului, evidenta timpului de lucru si
completarea eronata a tabelului de pontaj.

Tabelul nr. 17. Numdrul de nereguli pe entitatea inspectata:

Nr. Numarul total de Total
crt. Neregulile constatate dosare cazuri
beneficiari/ nereguli
personal angajat
1. | Nereguli privind managementul administrativ. 18 18
2. | Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a 32
beneficiarilor. 43
3. | Nereguli la evaluarea/reevaluarea necesitatilor
beneficiarului, intocmirea si revizuirea planului 32
o e . . . 160
individualizat de asistenta.
4. | Nereguli constatate in procesul de perfectare a 32
dosarelor personale ale beneficiarilor. 7
5. | Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii
cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii 6 6
serviciului.
6. | Nereguli constatate In procesul verificarii respectarii 18
cerintelor privind angajarea si gestionarea 2
personalului Centrului.
7. | Nereguli privind nr. cazuri/ lucratori 18 )
evidenta timpului de
lucru’ de prestare a nr. total de zile hpSé 5 5
serviciilor de catre | yajoarea neregulilor (lei)
personalul 443 443
serviciului.
8. | Numadrul total de Beneficiari 32 32
dosare/cazuri supuse oY
o s Angajati 18
verificarii 84 18

Concluzie: Controlul efectuat la Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilititi din orasul
Criuleni si la Centrul de reabilitare si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din
or. Taraclia a evidentiat multiple nereguli si deficiente care afecteaza calitatea si eficacitatea
serviciilor oferite beneficiarilor.

a) Probleme legate de respectarea cadrului de organizare i functionare:
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a. Lipsa spatiilor adecvate pentru activitati in aer liber limiteaza posibilitatile de
recreere s1 dezvoltare fizica a copiilor, afectand negativ bundstarea acestora.

b. Lipsa infrastructurii necesare pentru accesibilitate si adaptare la nevoile copiilor cu
dizabilitati indica o nerespectare a standardelor minime de calitate si o discriminare
a acestor beneficiari.

b) Probleme privind respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor: Absenta unei
proceduri clare si documentate de admitere creeaza incertitudine si inechitate In procesul
de selectie a beneficiarilor, afectand transparenta si corectitudinea acestuia.

¢) Deficiente in evaluarea necesitatilor beneficiarilor: Lipsa unei evaludri corespunzatoare
a nevoilor beneficiarilor duce la furnizarea unor servicii neadaptate si inadecvate,

d) Probleme in elaborarea planului individual de asistenta: Nerespectarea procedurii de
elaborare a planurilor individuale de asistentd impiedicd acordarea unei Ingrijiri
personalizate si eficace, neadaptatd la nevoile specifice ale fiecarui copil.

e) Nereguli la intocmirea dosarelor beneficiarilor: Lipsa actelor obligatorii la dosar:
Documentatia incompletd sau incorectd Impiedicd monitorizarea si evaluarea corecta a
asistentei si poate duce la erori in administrarea serviciilor, afectand drepturile si siguranta
beneficiarilor.

f) Nereguli privind angajarea si gestionarea personalului centrelor: Deficientele in
angajarea si gestionarea personalului indicd o posibild lipsd de competente si resurse
umane adecvate, afectand direct calitatea si eficienta serviciilor oferite.

Concluzie Generala:

Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati din orasul Criuleni si Centrul de reabilitare
si protectie sociald a copiilor in situatie de risc ,,Plamce” din or. Taraclia prezintd numeroase
deficiente in ceea ce priveste organizarea, functionarea si furnizarea serviciilor.

Recomandari:

Aceste nereguli afecteazd grav calitatea vietii si bundstarea copiilor beneficiari, indicand
necesitatea unor interventii urgente si substantiale.

Pentru a imbunatati situatia, este esentiald implementarea unor masuri corective riguroase, cum ar
fi:

a) Dezvoltarea si implementarea unor proceduri clare si transparente de admitere si
evaluare a beneficiarilor.

b) Asigurarea infrastructurii adecvate si accesibile pentru toti beneficiarii, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati.

c) Elaborarea si respectarea planurilor individuale de asistenta.

d) Asigurarea completitudinii si corectitudinii documentatiei beneficiarilor.

e) Angajarea si formarea personalului calificat si competent pentru a raspunde nevoilor
specifice ale beneficiarilor.
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CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU PERSOANE IN VARSTA, PERSOANE ADULTE
SI PERSOANE CU DIZABILITATI DIN SATUL GRIBOVA, RAIONUL DROCHIA.

Informatie de context general

Centrul de plasament pentru persoane in varstd, persoane adulte si persoane cu dizabilitéti din satul
Gribova, raionul Drochia (in continuare — Centrul de plasament s.Gribova), este o institutie sociala
de plasament de urgenta, temporar sau de lungd durata, fondat de catre Consiliul raional Drochia
si gestionat de catre Directia asistentd sociald si protectie a familiei Drochia (in continuare —
DASPF Drochia).

La momentul controlului in Centrul de plasament s. Gribova erau plasati 32 de beneficiari. In
procesul misiunii de control au fost supusi procedurilor de inspectie 55 cazuri, inclusiv 40
beneficiari si 15 persoane din personalul angajat.

Principalele nereguli constatate la acordarea serviciului:

Nereguli privind respectarea principiilor de prestare a serviciilor

1) privind informarea comunitatii despre activitatea Centrului, contrar cerintelor
Standardului 1 din Standardele minime de calitate?°.

2) privind incheierea acordurilor de colaborare, contrar cerintelor Standardului 33 din
Standardele minime de calitate.

Nereguli privind respectarea cadrului de organizare si functionare

1) Lipsa autorizatiilor necesare pentru functionarea Centrului, contrar cerintelor
Standardului 8 din Standardele minime de calitate. (Centrul nu este acreditat).

2) Baza tehnicd-materiala nesatisfacatoare, contrar cerintelor Standardului 8 din Standardele
minime de calitate.

3) privind autonomia, confortul si mobilitatea beneficiarilor in conformitate cu cerintele
Standardului 9 din Standardele minime de calitate.

4) privind detinerea unui spatiu adecvat pentru luarea meselor, dotat cu mobilier functional
si comod adaptat nevoilor persoanelor varstnice, contrar prevederilor Standardului 10 din
Standardele minime de calitate.

5) privind asigurarea beneficiarilor cu un mediu extern sigur, accesibil si adaptat
necesitatilor individuale, contrar cerintelor Standardului 7 din Standardele minime de
calitate.

20 Standardele minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament pentru persoane
varstnice, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.323/2013
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Nereguli privind managementul administrativ

1) Lipsa colaborarii si schimbului de experientd cu alte institutii de profil in scopul
dezvoltarii capacitdtilor profesionale, contrar prevederilor pct. 54 din propriul
Regulament de functionare.

2) Nereguli privind acumularea mijloacelor financiare in Centru contrar prevederilor pct. 54
din propriul Regulament de functionare.

Nereguli privind serviciile prestate catre beneficiari
1) privind asigurarea consilierii psihologice a beneficiarilor, contrar prevederilor pct.10 din
propriul Regulament de functionare?' si cerintelor Standardului 18 din Standardele
minime de calitate.

2) privind organizarea si desfasurarea activitdtilor de agrement si ergoterapie conform
intereselor beneficiarilor.

3) privind asigurarea beneficiarilor cu programe de recuperare/reabilitare medicald de
fizioterapie si kinetoterapie, contrar prevederilor pct.10 din propriul Regulament de
functionare?? si cerintelor Standardului 20 din Standardele minime de calitate.

4) privind evidenta administrarii medicamentelor in conformitate cu normele legale in
vigoare, contrar cerintelor Standardului 16 din Standardele minime de calitate.

5) privind respectarea cerintelor Standardului 8 din Standardele minime de calitate, Centrul
nu detine un spatiu folosit ca izolator.

Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind suspendarea si
incetarea prestarii serviciului

Prestatorul a admis nereguli privind respectarea cerintelor la suspendarea sau sistarea
serviciillor prestate beneficiarilor Centrului, neacordarea formelor de asistenta
corespunzatoare.

Nereguli constatate in procesul verificarii respectirii cerintelor privind angajarea si
gestionarea personalului Centrului

1) privind formarea continud, perfectionarea si instruirea personalului angajat, contrar
cerintelor Standardului 25 din Standardele minime de calitate.

2) privind plata salariului, evidenta timpului de lucru si completarea eronata a tabelului de
pontaj.

2l Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de plasament pentru persoane in virstd, persoane adulte si
persoane cu dizabilitati din s. Gribova, aprobat prin decizia Consiliului raional nr.6/29 din 10.12 2018
22 Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de plasament pentru persoane in virstd, persoane adulte si
persoane cu dizabilitati din s. Gribova, aprobat prin decizia Consiliului raional nr.6/29 din 10.12 2018
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Tabelul nr. 18. Numdrul de nereguli pe entitatea inspectata:

Nr. Numarul total de Total
crt. Neregulile constatate dosare verificate cazuri
beneficiari/ de
personal angajat | nereguli
1. | Nereguli privind respectarea procedurii de admitere a 37 9
beneficiarilor.
2. | Nereguli constatate in procesul de perfectare a
. 32 23
dosarelor personale ale beneficiarilor.
3. | Nereguli la evaluarea/reevaluarea necesitatilor
beneficiarului, intocmirea si revizuirea planului 32 63
individualizat de asistenta.
4. | Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii
cerintelor privind suspendarea si incetarea prestarii 8 8
serviciului.
5. | Nereguli constatate in procesul verificarii calitatii
privind prestarea serviciilor, gradul de satisfactie a 8 8
beneficiarilor.
6. | Nereguli constatate in procesul verificarii respectarii
cerintelor privind angajarea si gestionarea personalului 15 30
Centrului.
7. | Nereguli privind evidenta nr. cazuri/ lucratori 15 %)
tlmp.u1.1.11 de luci'u, de prestare a o total de zile
serviciilor de catre personalul livsa 2 2
serviciului. P lsa
vaoarea 281,32 281,32
neregulilor (lei)
8. | Numarul total de dosare/cazuri Beneficiari 32 32
supuse verificarii Angajai s s
Concluzii: Controlul efectuat a evidentiat multiple nereguli si deficiente care afecteaza

semnificativ calitatea serviciilor oferite si siguranta beneficiarilor.

a) Probleme legate de cadrul de organizare si functionare:

a. Baza tehnica si materiala nesatisfacatoare: Conditiile fizice ale centrului sunt
neadecvate, cu infrastructura si echipamente insuficiente sau in stare proasta, ceea ce

afecteaza confortul si siguranta beneficiarilor.

b. Lipsa autorizatiilor obligatorii: Centrul functioneaza fara autorizatiile necesare, ceea
ce indica o nerespectare a reglementarilor legale si potentiale riscuri de securitate si

sanatate.

.....

facilitatilor pentru persoane cu dizabilitéti si pentru cei care se deplaseaza greu indica
o discriminare si o lipsa de atentie fata de nevoile speciale ale acestor beneficiari.

d. Spatiu insuficient si conditii necorespunzatoare: Beneficiarii nu beneficiaza de spatiu
adecvat in odai, conditii pentru luarea mesei, locuri de odihnd si agrement, ceea ce

afecteaza calitatea vietii acestora.
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e. Pastrarea necorespunzatoare a alimentelor si medicamentelor: Aceste nereguli pot
pune 1n pericol sanatatea si siguranta beneficiarilor.

b) Nerespectarea criteriilor de eligibilitate: Admiterea beneficiarilor care nu indeplinesc
criteriile de eligibilitate, cum ar fi persoanele cu boli psihice, poate crea probleme de
securitate si poate afecta negativ atmosfera generala a centrului.

¢) Probleme privind procedura de admitere a beneficiarilor: Nerespectarea procedurii de
admitere indica o gestionare defectuoasa si o posibila inechitate in procesul de selectie a
beneficiarilor.

d) Evaluarea inadecvata a necesitatilor beneficiarilor: Lipsa unei evaluari adecvate a
nevoilor beneficiarilor duce la neadaptarea serviciilor oferite la nevoile individuale,

e) Deficiente in elaborarea planului individual de asistenta: Nerespectarea procedurilor de
elaborare a planurilor individuale de asistentd afecteazd capacitatea centrului de a oferi
ingrijire personalizata si eficientd, conform standardelor minime de calitate si
maniamentului de caz.

f) Nereguli la intocmirea dosarelor beneficiarilor: Documentatia este incompletd sau
incorecta iar aceasta indica cd lipsa unei documentatii adecvate poate afecta monitorizarea

g) Nereguli privind angajarea si gestionarea personalului: Problemele legate de angajarea si
gestionarea personalului indica o posibila lipsd de competente si resurse umane adecvate,

Concluzie generala :

Centrul de plasament pentru persoane varstnice din raionul Drochia prezintd numeroase deficiente
in gestionarea si functionarea sa, afectand grav calitatea vietii si siguranta beneficiarilor.

Recomandari:

Neregulile constatate subliniaza necesitatea unor interventii urgente pentru a corecta deficientele
si pentru a asigura respectarea standardelor minime de calitate. Este esentiald implementarea unor
masuri corective riguroase si a unui plan de monitorizare continud pentru a imbunatati conditiile
st serviciile oferite beneficiarilor.
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2.4. MISIUNI DE CONTROL INOPINAT AL SERVICIILOR SOCIALE
CENTRELE DE PLASAMENT TEMPORAR DIN SUBORDINEA MMPS

In perioada lunilor iulie- august 2023 au fost efectuate 8 misiuni de control inopinat la 8 centre de
plasament temporar din subordinea MMPS/ANAS:

1. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti din municipiul
Chisinau,

2. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din com.
Cocieri, r-nul Dubasari,

3. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Cocieri, r-
nul Dubasari,

4. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) mun. Balti;

5. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Badiceni, r-
nul Soroca,

6. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti (adulte) com. Branzeni,
r-nul Edinet,

7. Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti, mun. Orhei,

8. Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Hancesti.

Misiunea de control inopinat a avut drept obiectiv verificarea conditiilor de asistenta si ingrijire a
beneficiarilor din centrele de plasament temporar din subordinea MMPS/ANAS.

In procesul de desfasurare a controlului inopinat a serviciilor prestate in cadrul Centrelor de
plasament, au fost utilizate metode si tehnici de colectare a probelor, care a constat in observarea
modului de prestare a serviciilor beneficiarilor Centrului, obtinerea prin intermediul intrebarilor
si raspunsurilor a informatiilor necesare privind exercitarea atributiilor de serviciu de cétre
angajati; efectuarea vizitelor n saloanele unde sunt cazati beneficiarii, obtinerea prin intermediul
intrebdrilor si raspunsurilor a informatiilor necesare privind gradul de satisfactie a beneficiarilor
privind calitatea serviciilor acordate.

Controlul a fost efectuat in baza unei fise de evaluare a organizarii si functiondrii Centrului
constituitd din sase capitole, care vizeaza urméatoarele:

Evaluarea nivelului de a) igiena personala (sunt asigurati rezidentii cu produse de
ingrijire §i suport oferit igiend: sapun, sampon, pasta de dinti si perie, scutece, sunt
rezidentilor in ceea ce disponibile conditii de efectuare a igienei, cdt de des se
priveste nevoile de: efectueaza igiena personald si cine ii asista la efectuarea

igienei personale /imbdiere sau dus?)

b) administrarea medicatiei (evidenta §i pastrarea
medicamentelor, cat de des se organizeaza vizita si consultarea
medicului de familie, se respecta administrarea tratamentului
prescris de medicul de familie, dispune Centrul de resurse
pentru procurarea medicamentelor ?)

c) gestionarea conditiilor medicale specifice

d) alimentarea (conditiile in care se prepara hrana, conditiile in
care se serveste hrana)
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gestionarea alimentarii (conditiile in care se pastreaza
produsele alimentare, respectarea termenului de valabilitate
pentru consum )

Acces la servicii si activitati

Evaluarea

.....

.....

satisface nevoile si
interesele rezidentilor:

a) serviciilor medicale
b) terapeutice
¢) educationale si recreative

Relatia cu personalul

Evaluarea calitatii
relatiei rezidenti —
personalul centrului:

a) comunicarea

b) respectul

¢) rabdarea

d) capacitatea personalului de a raspunde nevoilor individuale

Conditii de locuit:

Evaluarea calitatii
mediului de locuit:

a) conditiile de cazare

b) igiena

c) confortul

d) securitatea spatiilor rezidentiale

Respectarea drepturilor si autonomiei

Evoluarea daca
rezidentilor li se respecta
drepturile, inclusiv:

a) dreptul la intimitate
b) confidentialitate
¢) decizii personale

Participare si implicare

Evaluarea gradului in
care rezidentii sunt
implicati in luarea
deciziilor care ii privesc:

a) participa la planificarea serviciilor si activitatilor
b) au oportunitati de a-si exprima opiniile

Criteriile de evaluare cu privire la respectarea standardelor sunt reprezentante intr-o scald de
punctaj de la 1 la 5, care semnifica urmatoarele:

1 - Slab: Nivel scazut de satisfactie si indeplinire a criteriilor;

2 - Satisfacator: Unele aspecte satisfacatoare, dar sunt necesare Imbunatatiri,

3 - Bine: Majoritatea criteriilor sunt indeplinite, fiind necesare putine Tmbunatatiri;

4 - Foarte bine: Majoritatea criteriilor indeplinite in mod satisfacdtor, cu cateva aspecte

excelente;

5 - Excelent: Toate criteriile in mod exceptional, oferind o satisfactie deplina rezidentilor.

beneficiarilor in centrele de plasament temporar este diferit.

Valoarea medie a rezultatelor controlului efectuat este reafectat in tabelul nr.19.
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Tabelul nr .19 Valoarea medie a rezultatelor controlului efectuat

com. Cocieri, r-nul Dubaésari

Nr. | Denumirea entitatii Valoarea medie
1. | Centrul de plasament pentru persoane varstnice §$i persoane cu 4.6
dizabilitati din com. Cocieri, r-nul Dubasari ’
2. | Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) 4.1
mun. Balti ’
3. | Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) 4.0
com. Branzeni, r-nul Edinet ’
4. | Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. 4.0
Hancesti ’
5. | Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti, mun. Orhei 3,9
6. | Centrul de plasament pentru persoane varstnice §i persoane cu
e 1 o 3,6
dizabilitdti din municipiul Chisindu
7. | Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) 26
com. Badiceni, r-nul Soroca i
8. | Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) )5
9

Concluzii privind evaluarea centrelor de plasament temporar:

Controlul efectuat asupra centrelor de plasament temporar, utilizand o fisa de evaluare detaliatd

asistentei oferite beneficiarilor. Tabelul nr. 19 prezinta valoarea medie a rezultatelor obtinute de
fiecare centru, indicand diferente considerabile in respectarea standardelor de calitate.

Rezultate si observatii:

1

2)

3)

Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din com.

Cocieri, r-nul Dubasari (4,6):

Performanta excelentd: Centrul a obtinut cel mai inalt punctaj, indicand o
conformitate inalta cu standardele de calitate si o satisfactie adecvata a rezidentilor

in majoritatea criteriilor evaluate.

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) mun. Balti (4,1):

Performanta foarte buna: Centrul a demonstrat o ingrijire si asistentd de inalta

calitate, cu doar cateva aspecte care necesita imbunatatiri.

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Brdnzeni,
r-nul Edinet (4,0) si Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun.

Hancesti (4,0):

Performanta buna: Majoritatea criteriilor sunt indeplinite satisfacator, iar calitatea

4) Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei (3,9):
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Performanta buna: Aproape de categoria ,,foarte bine”, centrul oferd o ingrijire de
calitate, cu anumite aspecte care necesita atentie suplimentara.

5) Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din municipiul
Chisinau (3,6):

domenii in care sunt necesare Imbunatatiri semnificative pentru a atinge un nivel
superior de performanta.

6) Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) com. Bddiceni,
r-nul Soroca (2,6) si Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) com. Cocieri, r-nul Dubasari (2,5):

Performanta scazuta: Aceste centre au obtinut punctaje sub 3, indicand numeroase
deficiente in respectarea standardelor de calitate. Nivelul de ingrijire si asistentd
oferit este nesatisfacator, necesitd interventii urgente pentru a imbunatati situatia.

Concluzie generala:

respectarea standardelor. Centrele cu performante ridicate ar trebui considerate exemple de bune
practici, iar cele cu performante scazute necesita interventii urgente pentru a imbundtati calitatea
vietii si bundstarea beneficiarilor. Monitorizarea continud si implementarea masurilor corective
sunt esentiale pentru asigurarea unui nivel ridicat de Ingrijire si asistentd in toate centrele.

Recomandiri pentru imbunatatirea centrelor cu performanta scazuta:

1. Imbunatatirea infrastructurii si conditiilor de locuit: Asigurarea conditiilor adecvate de
igiend personald, pastrarea alimentelor si medicamentelor, precum si imbundtétirea
confortului si securitatii spatiilor rezidentiale.

2. Formarea si managementul personalului: Recrutarea personalului calificat si asigurarea
formarii continue pentru a raspunde nevoilor individuale ale beneficiarilor.
Imbunitatirea relatiei dintre personal si rezidenti, cu accent pe respect, rabdare si
comunicare eficienta.

3. Acces la servicii si activitati: Crearea $i mentinerea unor programe adecvate de servicii
medicale, terapeutice, educationale si recreative pentru a satisface nevoile si interesele
rezidentilor.

4. Respectarea drepturilor si autonomiei beneficiarilor: Asigurarea respectarii drepturilor
la intimitate, confidentialitate si luarea deciziilor personale. Implicarea activa a
rezidentilor in planificarea serviciilor si activitdtilor care ii privesc.

5. Implementarea unor proceduri clare si transparente: Stabilirea si respectarea unor
proceduri clare de admitere, evaluare a necesitdtilor si elaborare a planurilor individuale
de asistenta.
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III. ACREDITAREA PRESTATORILOR DE SERVICII SOCIALE

Informatii generale.

Competenta de acreditare a prestatorilor de servicii sociale a fost atribuitd Inspectoratului Social
de Stat dupa lichidarea Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale,
conform Legii Nr. 372/2022 pentru modificarea unor acte normative (publicat: 13-01-2023 in
Monitorul Oficial Nr. 9 art. 33) si Hotararii Guvernului Nr. 802/2011 cu privire la organizarea si
functionarea Inspectoratului Social de Stat, cu modificarile si completarile ulterioare operate prin
Hotérarea Guvernului Nr. 313/2023 pentru modificarea unor hotarari ale Guvernului (publicat: 02-
06-2023 in Monitorul oficial Nr. 182-185 art. 413).

Aditional, a fost actualizat Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului
Social de Stat (in continuare Inspectoratul), care contine un capitol nou, ce reglementeaza cu
privire la functiile, atributiile, drepturile si responsabilitatile in cadrul procesului de acreditare. Un
capitol specific acreditarii prestatorilor de servicii sociale reglementeaza cerintele de selectare a
expertilor si constituirea grupurilor de experti, responsabili de evaluarea calitdtii serviciilor sociale
si corespunderii cu standardele de calitate a serviciilor sociale aprobate de Guvern pentru fiecare
tip de servicii sociale.

Sistemul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale este constituit din Inspectoratul
Social de Stat si grupurile de experti, conform prevederilor art. 11 din Legea nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale si ale Hotdrarii Guvernului nr. 95/2014 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.

Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale se desfasoara in 4 etape:
1) initierea procedurii de acreditare;
2) autoevaluarea;
3) evaluarea calitatii serviciului social;
4) adoptarea deciziei asupra acreditdrii prestatorilor de servicii sociale.

Criteriile de acreditare a prestatorilor de servicii sociale:

a) baza tehnico-materiala;

b) activitatea economico-financiara;

¢) calificarea personalului;

d) conformitatea calitdtii serviciilor sociale prestate cu standardele minime de calitate ale
acestor servicii.

Calitatea serviciilor sociale prestate este asigurata in conformitate cu standardele de calitate ale
fiecarui serviciu in parte.

3.1 Reglementiri interne in domeniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale

Incepand cu luna iunie 2023, in cadrul Inspectoratului a fost creatd Sectia acreditare cu 4 unitati
de personal/functionari publici. Pentru lansarea activitatii In domeniul acreditarii au fost elaborate
si aprobate:

1) Regulamentul de organizare si functionare al Sectiei acreditare;
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2) Fisele postului si obiectivele individuale de activitate si indicatorii de performanta a
functionarilor publici din cadrul Sectiei;

3) Planul anual de activitate al Sectiei pentru semestrul I, 2023

4) Graficul de acreditare a prestatorilor de servicii sociale pe anul 2023.

5) Registrul de evidenta a cererilor de acreditare a serviciilor sociale

6) Registrul de evidentd a deciziilor privind acreditarea sau neacreditarea prestatorilor de
servicii sociale.

7) Lista expertilor in domeniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale.

3.2 Grupurile de experti in acreditare

Mentionam ca, pentru a realiza acreditarea si evaluarea prestatorilor de servicii sociale, directoarea
Inspectoratului aproba componenta nominali a grupurilor de experti. In componenta grupurilor de
experti pot fi inclusi, dupa caz, reprezentanti ai prestatorilor de servicii sociale publici sau privati,
ai autoritatilor administratiei publice locale, ai mediului academic, ai beneficiarilor de servicii
sociale, precum si experti independenti.

Grupurile de experti sunt selectate din randul specialistilor cu Tnalta calificare profesionala in
diferite domenii, in functie de tipul serviciilor sociale care urmeaza a fi acreditate. Fiecare grup de
experti se formeaza pentru perioada evaluarii si acreditarii prestatorilor unui tip de servicii sociale.

Expertii au dreptul:

1) sa solicite prestatorului supus acreditdrii documentele si informatiile necesare pentru
exercitarea evaluarii;

2) sd inainteze Inspectoratului propuneri referitoare la imbunatatirea modului de organizare
si functionare a serviciului social supus procedurii de acreditare;

3) sd 1nainteze Inspectoratului propuneri de completare si modificare a criteriilor si
conditiilor de evaluare a prestatorilor de servicii sociale;

4) sd nainteze Inspectoratului propuneri de completare si modificare a standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale;

5) in caz de dezacord cu concluziile formulate de ceilalti experti In raportul final, sa adreseze
Inspectoratului un demers, in care sd-si expuna argumentat concluziile si propunerile
proprii.

Concomitent, expertii sunt obligati:

1) s@ cunoasca legislatia in domeniu;

2) sd-si dezvolte Incontinuu nivelul de pregatire profesionald in domeniu;

3) sa elaboreze rapoartele de evaluare in conditiile stabilite de legislatie;

4) sa prezinte in termen rapoartele finale Inspectoratului;

5) sa pastreze confidentialitatea informatiei obtinute in procedura de evaluare.

3.3 Certificarea prestatorilor de servicii sociale
Consiliului National pentru Acreditarea Prestatorilor de Servicii Sociale a transmis Inspectoratului
371 de dosare si cereri pentru acreditarea prestatorilor de servicii sociale, aflate la diferite etape

ale procedurii de acreditare.

In conformitatea cu Graficul de acreditare aprobat, Inspectoratul a lansat misiunea de certificare a
prestatorilor de servicii sociale in luna august 2023.
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Pentru asigurarea unui proces obiectiv si transparent de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
a fost constituitd prin ordinul directoarei Inspectoratului Social de Stat Comisia pentru luarea
Deciziilor de acreditare sau neacreditare a prestatorilor de servicii sociale. Comisia a fost
constituitd din 5 reprezentanti ai Inspectoratului din Directia inspectia serviciilor sociale, Sectia
acreditare, Serviciul economic.

La toate sedintele Comisiei sunt invitati sa participe expertii in evaluarea calitatii serviciilor
sociale, pentru prezentarea raportului de evaluare si reprezentantii prestatorului de servicii sociale
evaluat.

Deciziile de acreditare sau neacreditare a prestatorilor de servicii sociale se publica pe pagina web
a Inspectoratului Social de Stat (www.iss.gov.md) la rubrica ,,Acreditare” in Registrul electronic
al prestatorilor de servicii sociale.

w _ ee

3.4 Rezultatele activitatii pe domeniul acreditarii prestatorilor de servicii sociale

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale este esentiald in prestarea serviciilor de calitate, in
conformitate cu standardele de calitate si prevederile actelor normative.

In conformitate cu art. 7 alin. (4) al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, prestatorii
de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt acreditati in conditiile legii. Astfel,
in conditiile Legii nr. 129/2012 si a Hotararii Guvernului nr. 95/2014, Inspectoratul emite decizii
de acreditare initiala, acreditare pe o perioada de cinci ani, neacreditare sau acreditare provizorie.

Conform Graficului de acreditare aprobat pe anul 2023, Inspectoratul a planificat acreditarea a 42
de prestatori de servicii sociale cu 61 servicii sociale.

In concluzie, Inspectoratul Social de Stat a emis 31 decizii dintre care :

a) 22 servicii sociale au fost certificate:
14 servicii sociale cu acreditare initiala (valida pe perioada de 12 luni din data emiterii
deciziei);
8 servicii sociale cu acreditare (validd pe perioada de cinci ani din data emiterii
decizie);

b) 5 decizii de acreditare provizorie (valida pe perioada de 12 luni din data emiterii deciziei);,
¢) 4 decizii de neacreditare.

Consecutiv, alte 14 servicii sociale au fost incluse In procedura de acreditare, care urma sa se
finalizeze in primul trimetru al anului 2024.

Pentru evaluare a calitatii serviciilor sociale au fost organizate grupurile de experti si efectuate 45
de vizite de in teren.

In perioada raportati au fost organizate si desfisurate 12 sedinte ale Comisiei pentru luarea
deciziilor de acreditare sau neacreditare a prestatorilor de servicii sociale, in cadrul carora expertii
au prezentat rapoartele finale de evaluare a calitatii serviciilor sociale, supuse acreditarii si
comunicate constatdrile grupurilor de experti si recomandarile de remediere a carentelor si
iregularitatilor constatate in timpul evaludrii pentru a asigura calitatii serviciilor sociale prestate,
in conformitate cu standardele minime de calitate.
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In figurile nr.10 si nr.11 sunt prezentate informatiile despre prestatorii de servicii sociale care au
fost supusi procedurii de evaluare in contextul acreditdrii, numarul serviciilor sociale si tipul de
acreditare.

Figura nr. 10. Prestatorii de servicii sociale, care au fost supusi procedurii de evaluare si
acreditare in anul 2023

(=)

(=

-ll ---------l-
\\

m acreditare (5 ani) W acreditare initiala m acreditare provizorie W neacreditare

In perioada raportatd, din cei 16 prestatori de servicii sociale care au fost supusi acreditarii 11
prestatori au fost publici cu 24 de servicii sociale si 5 prestatori - privati cu 7 servicii sociale.

Figura nr. 11. Numadrul serviciilor sociale acreditate in anul 2023

NEACREDITARE
ACREDITARE PROVIZORIE

ACREDITARE

ACREDITARE INITIALA

16

m Servicii sociale private ~ ® Servicii sociale publice

Din cele 31 de servicii evaluate:

17 servicii sunt destinate pentru copii,

4 servicii pentru persoane cu dizabilitati,

6 servicii pentru persoane varstnice,

3 servicii pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie
1 serviciu pentru victimele violentei in familie (fig. 12).
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Figura nr. 12. Ponderea serviciilor sociale supuse acreditarii in anul 2023, dupa categoria
beneficiarilor

W servicii pentru copii

W servicii pentru persoane cu dizabilitati

B servicii pentru varstnici

W servicii pentru consumatori de substante

psihoactive

B servicii pentru victime ale violentei in familie

3.5 Activititi de colaborare

In scopul asiguririi unei transparente inalte cu privire la activitatea Inspectoratului Social de Stat
si accesului la informatia de interes public in colaborare cu ASOCIATIA OBSTEASCA
ALIANTA INFONET si suportul financiar al Fundatiei Soros-Moldova si al ONG People in Need
(PIN) din Cehia

au fost realizate activitati de:

1) modernizare a paginii web a Inspectoratului Social de Stat (https://iss.gov.md/),

2) elaborare a Registrului Electronic al prestatorilor de Servicii Sociale din Republica
Moldova (https://iss.gov.md/accreditation),

3) elaborare a Hartii digitale a Prestatorilor si Serviciilor Sociale din Republica Moldova
(https://iss.gov.md/branch),

4) accesibilizare a paginii web a Inspectoratului Social de Stat in conformitate cu HG 728
/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora.

Concomitent, cu suportul consultativ al ONG People in Need (PIN) din Cehia a fost revizuit cadrul
normativ cu privire la acreditarea prestatorilor de servicii sociale si a fost inaintat Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale un proiect de propuneri de modificare a Legii nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Aspectele principale ale modificarilor vizeaza
digitalizarea serviciului de acreditare si simplificarea procedurii de acreditare, fapt ce va ridica
nivelul de accesibilitate a serviciului pentru prestatorii de servicii sociale.

Cu suportul voluntar al expertului in acreditarea prestatorilor de servicii sociale, doamna Buzovici
Diana au fost elaborate Fisele de evaluare a Serviciului social ,,Centrul maternal”. Fisele au fost
aprobate prin Ordinul directoarei Inspectoratului Social de Stat nr. 91 din 28.11.2023 si plasate pe
pagina web a ISS.
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CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

4.1. Managementul resurselor umane

Reorganizarea Inspectoratului Social de Stat, extinderea functiilor de control si aria de competenta,
precum si preluarea functiei de acreditare a prestatorilor de servicii sociale au impus intreprinderea
unor masuri strategice pentru asigurarea unui management eficient al resurselor umane. Aceste
masuri au devenit esentiale pentru a asigura ca personalul este bine pregatit, motivat si capabil sa
isi indeplineasca atributiile Tn mod eficient.

Au fost revizuite actele normative interne ale institutiei, inclusiv Codul de conduita al angajatului
Inspectoratului Social de Stat si ajustate in conformitate cu noua structurd, noua misiune, functii
si atributii. Au fost actualizate figele posturilor pentru a reflecta noile cerinte si responsabilitati.

A fost asiguratd implementarea unui proces de recrutare transparent si competitiv pentru a atrage
candidati calificati si potriviti pentru noile functii. In baza Regulamentului cu privire la ocuparea
functiei publice vacante prin concurs, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie
2009, in perioada anului 2023, au fost publicate sapte anunturi de concurs pentru ocuparea
functiilor publice vacante, trei din aceste concursuri nu au fost desfasurate din lipsa candidatilor
la concurs. Patru candidati au promovat concursul pentru ocuparea functiei publice, dintre care
unul a fost numit functionar public debutant. Concomitent, au fost adresate patru demersuri
(solicitari) la Autoritatea Nationald de Integritate cu privire la integritatea candidatilor la functia
publicd vacantd. De asemenea, a fost recrutat si un candidat pentru functia vacant contractuala.
Doi functionari publici au fost angajati prin transfer de la CNAPS. Astfel, la inceputul anului 2023
Inspectoratul a lansat activitatea sa cu 16 unitati de personal, iar la sfarsitul anului numéarul
personalului angajat a constituit 20 de unitdti din 29 unitdti de personal aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 802/2011 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului Social de Stat.

4.2. Formarea si dezvoltarea profesionala

Organizarea de programe de formare continua pentru personal, cu accent pe noile atributii si
competente necesare, incurajarea si sprijinirea dezvoltarii profesionale continue prin participarea
la cursuri, seminare si conferinte relevante, a fost si in anul 2023 o prioritate a Inspectoratului.

Dezvoltarea personalului din cadrul Inspectoratului Social de Stat este organizata in baza planului
anual de dezvoltare profesionald, prin urmatoarele tipuri de instruire: internd (seminare, mese
rotunde, schimb de experientd in cadrul Inspectoratului Social de Stat), instruire externd in afara
autoritatii, cursuri de instruire de scurtd duratd in cadrul Institutului de Administratie Publica,
conferinte, cursuri de perfectionare, seminare. In concluzie, angajatii Inspectoratului au participat
la 25 de instruiri, iar numarul total al orelor academice de instruire a constituit 798 ore, sau in
mediu — 49 ore academice per participant.

4.3. Imbunititirea comunicirii si relatiilor interne
In cadrul institutiei au fost promovate si utilizate metode, tehnici si tactici de comunicare pentru a

asigura un flux constant de informatii intre toate nivelurile organizatiei. Relatiile intre angajati si
conducere au fost pozitive, bazate pe respect, transparenta si colaborare.
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Asigurarea unui management eficient al resurselor umane in cadrul Inspectoratului Social de Stat
reorganizat a fost esentiald pentru indeplinirea noilor functii si atributii. Implementarea masurilor
de management si a controlului intern managerial a contribuit la crearea unei echipe bine pregétite,
motivate si capabile sd raspunda provocarilor si sa isi indeplineasca responsabilitatile Tn mod
eficient.

CAPITOLUL V. FINANTAREA ACTIVITATII INSPECTORATULUI
SOCIAL

In conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2023, pentru finantarea Inspectoratului
Social de Stat (in continuare — ISS) a fost aprobata suma de 4349,7 mii lei.

Planul precizat constituie 5202,0 mii lei, majordndu-se in raport cu planul aprobat initial cu 866,4
mii lei, datoritd faptul cd au avut loc rectificari in bugetul institutiei si s-au alocat mijloace
financiare addugdtor la planul total de finantare, in legaturd cu majorarea statului de personal a
institutiei si obligatia Inspectoratului Social de Stat, in calitate de succesor de drepturi si obligatii,
de a achita indemnizatia de eliberare pentru persoanele disponibilizate din cadrul Consiliului
National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale si datoriile formate de institutia data.

Pe parcursul anului 2023 a avut loc unele modificari a indicatorilor aprobati initial. In anul 2023
au fost executate cheltuieli in suma totald de 4424,6 mii lei, nivelul executarii planului precizat
pentru anul 2023 fiind de 85,06%, iar nivelul executarii cheltuielilor fata de perioada respectiva a
anului precedent (a. 2022) a fost este de 128,70%.

In scopul optimizarii cheltuielilor s-au intreprins urmatoarele masuri:

1) remunerarea muncii angajatilor s-a efectuat in conformitate cu prevederile Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, Hotararii Guvernului
nr. 426/2004 cu privire la modul de calculare a salariului mediu si in limita fondului anual
de salarizare conform statelor de personal aprobate;

2) optimizarea cheltuielilor legate de serviciile comunale. In acest context:

a) in scopul economisirii energiei electrice au fost inlocuite o parte din becuri vechi cu
becuri economice, pe timp de zi se deconecteaza lumina.
b) pentru eficientizarea energetica ramele de ferestre vechi au fost inlocuite cu geamuri
termopan.
Cheltuielile efective constituie suma de 4417,2 mii lei si reprezintd 84,9% fatd de planul precizat.

Dintre cheltuielile efective ale ISS realizate pe parcursul anului se enumera:

1) Cheltuieli de personal — 3506,2 mii lei;

2) Cheltuieli privind consumarea combustibilului, utilizarea pieselor de schimb, utilizarea
materialelor de uz gospodaresc si rechizite de birou, alte materiale — 216,2,2 mii lei;

3) Cheltuieli pentru serviciile informationale, telecomunicatii, locatiune, reparatii curente,
formare profesionald, transport, deplasari de serviciu in interiorul térii, servicii editoriale,
postale si servicii neatribuite altor aliniate (achitarea expertilor) — 449,2 mii lei;

4) cheltuieli pentru indemnizatiile la incetarea actiunii contractului de munca si indemnizatii
pentru incapacitate temporard de munca — 169,5 mii lei;

5) alte cheltuieli — 76,1 mii lei.
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Evidenta contabild se tine in programul ”1C”, deservita de catre Institutia Publicd ” Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” si in conformitate cu Ordinele Ministerului Finantelor nr.
216/2015 Cu privire la aprobarea Planului de conturi contabile in sistemul bugetar si a Normelor
metodologice privind evidenta contabild si raportarea financiara in sistemul bugetar” si nr. 60/2012
”Cu privire la aprobarea Regulamentului privind inventarierea”.

La conturile extrabugetare nu au fost reflectate informatii.

Pe parcursul anului de raportare ajutoare umanitare in posesia institutiei nu au intrat.

Pe parcursul perioadei de gestiune nu s-au depistat neajunsuri, delapidari de bunuri sau surplusuri.
In procesul inventarierii, efectuate conform ordinului ISS nr. 92 din 28.11.2023, comisia de
inventariere a constatat ca la momentul verificarii datele scriptice coincid cu datele reale, conform
evidentei contabile (Ordinul si procesul-verbal cu privire la rezultatele inventarierii se anexeaza la

raportul narativ).

Sanctiuni administrative nu au fost aplicate.
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ABREVIERI:

ISS Inspectoratul Social de Stat
IS Inspectia Sociala
MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
SOFM Structura teritorialad pentru ocuparea fortei de munca
ANAS Agentia Nationala de Asistenta Sociala
DASPF Directia asistenta sociala si protectie a familiei
STAS Structura teritoriala de asistenta sociala
CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale
APL Autoritatile Publice Locale
AP Asistenta personala
ONG Organizatie neguvernamentala
HG Hotararea Guvernului
AS Ajutor social
APRA Ajutor pentru perioada rece a anului
SIAAS Sistemul informational automatizat ,,Asistenta sociala”
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